




2.2.3. Zakładka Przelewy i lokaty - w tej zakładce m. in. dokonasz przelewów oraz

założysz/zlikwidujesz lokaty. Tutaj również możesz wyszukać listę interesujących

Cię przelewów zleconych przez bankowość internetową .

2.2.4. Zakładka Zabezpieczenia - w tej zakładce wygenerujesz swój certyfikat cyfrowy,

zarejestrujesz usługę haseł jednorazowych oraz zmienisz swoje hasła do systemu.
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2.3. Zmiana hasła do Bankowości Internetowej.

Jak znaleźć? Zabezpieczenia / Zmiana hasła

Jak to zrobić? Aby zmienić hasło do logowania lub hasło do wydania certyfikatu cyfrowego

należy wejść w opcję Zmiana hasła, a następnie wybrać rodzaj hasła, które chce się zmienić:

- Hasło 1 – hasło do logowania

- Hasło 2 – hasło do wydania certyfikatu

Nowe hasło powinno możliwie najlepiej zabezpieczać dostęp do Twojego konta w Bankowości

Internetowej . W tym celu należy przestrzegać kilku zasad:

– Minimalna liczba znaków w haśle: 6.

– Maksymalna liczba znaków w haśle: 35.

– Hasło może zawierać: małe litery, wielkie litery, cyfry.

– Początkiem hasła mogą być małe litery / wielkie litery / cyfry.

– Minimalna ilość małych liter w haśle to: 3.

- Minimalna ilość cyfr w haśle to: 1.

– Hasło nie powinno zawierać polskich znaków.

2.4. Wydanie certyfikatu cyfrowego w przeglądarce Internet Explorer.

Jak znaleźć? Zabezpieczenia / Certyfikaty

Jak to zrobić? Na ekranie Szczegóły Certyfikatu trzeba kliknąć w Wydanie certyfikatu

W nowym oknie należy wypełnić wszystkie pola:

– Hasło2 – w tym polu należy wpisać hasło 2 z koperty aktywacyjnej (lub hasło ustalone przez

użytkownika, jeśli hasło 2 zostało zmienione).

– Nazwa Certyfikatu - należy wpisać dowolną nazwę certyfikatu wybraną przez użytkownika,

pamiętając, że nazwa nie może zawierać polskich liter i znaków specjalnych (oprócz spacji),

a maksymalna długość nazwy wraz z odstępami to 20 znaków.
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– Ustawienia - pole zawiera domyślną wartość dla wystawianego certyfikatu („Microsoft Base

Cryptographic Provider v1.0”). Nie rekomendujemy dokonywania zmian w tym polu. Istnieje

możliwość wyboru innych ustawień z listy w przypadku indywidualnych konfiguracji użytkownika.

Po naciśnięciu przycisku „Wydanie certyfikatu” pojawi się ekran informujący o poziomie zabezpieczenia

certyfikatu. Domyślnie poziom ten jest ustawiony jako średni (na ekranie: „Security level set to Medium”).

Poziom ten można zmienić, klikając w: Ustaw poziom bezpieczeństwa ( na ekranie „Set Security

Level”).W przypadku wybrania poziomu wysokiego, certyfikat będzie zabezpieczony dodatkowym

hasłem ustalonym przez użytkownika.

Proces należy zatwierdzić klikając przycisk „OK.”.
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Po chwili nastąpi proces tworzenia certyfikatu.

Jeżeli proces wydawania certyfikatu zakończy się powodzeniem, wyświetli się komunikat o treści:

Certyfikat wydany pomyślnie. Po kliknięciu na przycisk „Zamknij”, dodatkowe okno zostanie zamknięte

a dane certyfikatu pojawią się na ekranie szczegółów certyfikatu.

W przypadku otrzymania innego komunikatu należy powtórzyć proces wydawania certyfikatu

od początku.
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2.5. Wydanie certyfikatu cyfrowego w przeglądarce Firefox.

W przypadku instalacji certyfikatu w przeglądarce Firefox proces instalacji certyfikatu należy

przeprowadzić analogicznie do instalacji w Internet Explorer.

Dodatkowo certyfikat można zabezpieczyć poprzez ustanowienie głównego hasła urządzenia

zabezpieczającego. W przypadku ustanowienia dodatkowego hasła zabezpieczającego, w momencie

potwierdzenia złożonej dyspozycji certyfikatem, system dodatkowo poprosi o wprowadzenie

ustanowionego wcześniej hasła.

W tym celu w oknie przeglądarki należy wybrać Narzędzia/Opcje/Zaawansowane i w zakładce

Szyfrowanie kliknąć przycisk „Urządzenia zabezpieczające”.

Na kolejnym ekranie wybrać „Urządzenia zabezpieczające” i kliknąć przycisk „Zmień hasło”



Wpisujemy nowe hasło i zatwierdzamy przyciskiem „OK.”.

2.6. Odwołanie certyfikatu i jego ponowna instalacja.

Żeby odwołać certyfikat lub przenieść go na inny komputer, należy:

– skontaktować się z serwisem telefonicznym Polbank24 pod numerami telefonów 801 822 000

lub 22 3 822 000,

– ponownie zainstalować certyfikat na komputerze wykorzystując w tym celu Hasło 2

(opis instalacji certyfikatu cyfrowego znajduje się w pkt. 3.4 i 3.5).

2.7. Zarejestrowanie usługi haseł jednorazowych:

Jak znaleźć? Zabezpieczenia / Hasła jednorazowe

Usługa Haseł jednorazowych polega na podpisywaniu zleceń przy użyciu jednorazowych haseł

przesyłanych za pośrednictwem wiadomości SMS na numer telefonu komórkowego. Ta metoda

autoryzacji stanowi wygodną i w pełni mobilną alternatywę dla korzystania z certyfikatu cyfrowego.

Aby zarejestrować usługę Haseł jednorazowych, należy skorzystać z zakładki Zabezpieczenia �
Hasła jednorazowe.
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Do rejestracji niezbędny jest wygenerowany wcześniej certyfikat cyfrowy. Aby go wydać przejdź

do zakładki Zabezpieczenia � Certyfikaty.

Aby dokonać rejestracji należy w polu Wpisz numer telefonu komórkowego wprowadzić numer,

9-cyfrowy pisany bez spacji, a następnie kliknąć na przycisk Aktywacja haseł jednorazowych.

Usługa haseł jednorazowych obsługuje wyłącznie polskie numery telefonów. Numer kierunkowy

kraju +48 podstawiany jest automatycznie i nie ma możliwości jego zmiany.

Na kolejnym ekranie wyświetlone zostanie potwierdzenie wprowadzonego numeru telefonu

(z zamaskowanymi trzema środkowymi cyframi).

Aby ukończyć rejestrowanie usługi haseł jednorazowych, należy kliknąć na przycisk Potwierdzenie,

przy którym pojawi się kłódka, a następnie zatwierdzić rejestrację przy użyciu certyfikatu cyfrowego.
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Wyświetlenie poniższego ekranu potwierdza pomyślne zakończenie rejestracji usługi haseł jednorazowych:

Aby skorzystać z usługi Haseł jednorazowych na komputerze, na którym dokonałeś rejestracji,

musisz najpierw odwołać swój certyfikat cyfrowy. Więcej informacji na temat odwołania

certyfikatu znajdziesz w rozdziale 2.6

W tym celu należy skontaktować się z serwisem telefonicznym Polbank24 pod numerami telefonów

801 822 000 lub 22 3 822 000.

Aby deaktywować usługę haseł jednorazowych należy skorzystać z przycisku Deaktywacja haseł

jednorazowych na zakładce Zabezpieczenia � Hasła jednorazowe.
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3. Działania na rachunkach gotówkowych i oszczędzających.

Za pośrednictwem Bankowości Internetowej możesz dokonywać transakcji na swoich

rachunkach gotówkowych i oszczędzających. Możesz również sprawdzić listę rachunków, sprawdzić

ich numery, salda oraz listę transakcji.

3.1. Jak obejrzeć listę rachunków?

Jak znaleźć? Moje finanse / Rachunki / Lista rachunków

Jak to zrobić? Kliknij w funkcję „Moje finanse”, a następnie z listy z lewej strony ekranu wybierz

„Rachunki” i „Lista Rachunków”. Na monitorze wyświetli się lista wszystkich rachunków, które posiadasz

oraz ich saldo.

Po kliknięciu w dany rachunek możesz sprawdzić jego bieżące saldo, kwotę nierozliczonych transakcji,

kwotę dostępnych środków.
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3.2. Jak sprawdzić saldo rachunku?

Jak znaleźć? Moje finanse / Rachunki / Saldo rachunku.

Jak to zrobić? Z listy z lewej strony ekranu wybierz „Rachunki” a następnie „Saldo rachunku”.

Na ekranie pojawi się okno, w którym możesz dokonać wyboru rachunku, którego saldo chcesz

sprawdzić. Po wyborze rachunku kliknij w „Przejdź”.

Po wybraniu danego rachunku możesz sprawdzić jego bieżące saldo, kwotę nierozliczonych transakcji,

kwotę dostępnych środków.

3.3 Jak sprawdzić listę transakcji na rachunku?

Jak znaleźć? Moje finanse / Rachunki / Lista transakcji na rachunku

Jak to zrobić? Wybierz numer rachunku i liczbę ostatnich transakcji, które chcesz sprawdzić.

Następnie kliknij „Wyświetl”.



Możesz również wprowadzić dane szczegółowe:

– daty początkową i końcową realizacji transkacji, jeśli chcesz sprawdzić transakcje z danego

okresu (okres jednorazowego wyszukiwania nie może być dłuższy niż 3 miesiące);

– minimalne i maksymalne kwoty transakcji - jeśli chcesz ograniczyć wyszukiwanie transkacji

od/do określonych kwot;

– określić, czy interesują cię tylko wpłaty lub wypłaty z wskazanego rachunku.

Wyszukane transkacje możesz sortować malejąco lub rosnąco zgodnie kryterium: daty, kwoty,

beneficjenta, użytkownika autoryzującego transkacje.

Jeśli chcesz wydrukować potwierdzenie danej transakcji, kliknij na ikonę wyświetlającą się po prawej

stronie wiersza zawierającego dane transakcji lub kliknij na przycisk „Pokaż potwierdzenie” znajdujący

się na ekranie szczegółów transakcji.
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Jeśli chcesz wydrukować listę transakcji, kliknij „Wydrukuj” - funkcja drukowania umożliwia wydruk

pliku po otwarciu go w formacie PDF.

3.4. Jak dodać odbiorcę przelewów do listy odbiorców?

Jeżeli często robisz przelewy na rachunek jednego odbiorcy, warto wpisać go na listę odbiorców.

Unikniesz w ten sposób koniczności wpisywania wszystkich danych odbiorcy przy wykonywania

każdego przelewu.

Jak znaleźć? Przelewy i lokaty / Lista odbiorców

Jak to zrobić? Aby odbiorcę dodać do listy, należy wejść w funkcję „Lista odbiorców”.

Na stronie wybierz typ przelewu a następnie opcję „Dodaj odbiorcę”.

Na monitorze pojawią się rubryki do wpisywania danych odbiorcy przelewu.

Należy w nie wpisać następujące dane:

Skrócona nazwa odbiorcy – nazwa, która ułatwi odszukanie odbiorcy przelewu;

Pełna nazwa odbiorcy – pełna nazwa osoby/firmy, dla której wykonuje się przelew.

W nazwie odbiorcy oraz w nazwie beneficjenta nie mogą występować znaki specjalne np.

< > ^ % * ~ # ! @ \ ; + " | :



Numer rachunku odbiorcy – numer rachunku w 26-cyfrowym formacie NRB. Numer należy

wpisać jednym ciągiem, bez spacji.

Tytuł przelewu – pole służące do wpisania szczegółów płatności (np. czynsz, numer klienta,

numer umowy)

Dodanie odbiorcy do listy zatwierdź przyciskiem: „Dodaj odbiorcę”.

Odbiorcę można także dodać bezpośrednio z formularza przelewu.

Jeśli na formularzu wprowadziłeś niezbędne dane i przed wysłaniem przelewu chciałbyś zapisać

odbiorcę, użyj przycisku „Zapisz odbiorcę”.
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Zostaniesz poproszony o podanie Skróconej nazwy odbiorcy.

Po kliknięciu przycisku „Zapisz”, odbiorca jest dodawany do listy, po czym możesz dokończyć
zlecanie przelewu.

3.5. Jak zrobić przelew na własny rachunek w Polbanku?

Jak znaleźć? Przelewy i lokaty / Przelewy / Przelew na własny rachunek

Jak to zrobić? Aby dokonać przelewu między własnymi rachunkami w Polbanku, należy wybrać funkcję

Przelewy i lokaty, a następnie z lewej strony monitora Przelewy i Przelew na własny rachunek.

Następnie należy wybrać rachunek, z którego chce się wykonać przelew.

Następnie należy uzupełnić kolejne pola:

– Moja nazwa przelewu (pole nieobowiązkowe) – pole, w którym możesz wpisać swoje własne,

dowolne oznaczenie przelewu, dzięki któremu łatwiej będzie Ci ten przelew odnaleźć.

Pole może również pozostać puste, wówczas system przypisze automatycznie domyślny

nr referencyjny;

– kwota przelewu;

– waluta przelewu – automatycznie wybierana jest waluta rachunku docelowego;

– datę transakcji – możesz dokonać przelewu z datą przyszłą – w tym celu wybierz opcję

„odłożenie płatności” i wybierz datę przelewu. Pamiętaj, aby zapewnić środki na rachunku

na dzień roboczy poprzedzający zaplanowaną płatność;

– nr rachunku, na który chcesz dokonać przelewu;

– tytuł przelewu.



Następnie kliknij na <Wprowadź dane>.

Po wprowadzeniu danych pojawi się okno z podsumowaniem transakcji. Jeśli dane się zgadzają kliknij

„potwierdź”.

Jeśli chcesz poprawić dane skorzystaj z „zmień”. Aby usunąć przelew kliknij „anuluj”.

System wyświetli podsumowanie danych, celem weryfikacji. Aby definitywnie potwierdzić przelew,

należy kliknąć przycisk „potwierdzenie”, jednakże dopiero, kiedy pojawi się przy nim kłódka:

W następnej kolejności system wyświetli okno zawierające dane certyfikatu cyfrowego użytkownika.

Aby podpisać przelew należy kliknąć na wyświetlone dane certyfikatu i postępować wg instrukcji

opisanej w rozdziale 3.10
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3.6. Jak zrobić przelew wewnętrzny (przelew na rachunek innego Klienta w Polbanku)?

Jak znaleźć? Przelewy i lokaty / Przelewy / Przelew na inny rachunek w Polbanku

Jak to zrobić? Aby dokonać przelewu na rachunek innego Klienta w Polbanku, należy wybrać funkcję

„Przelew na inny rachunek w Polbanku”.

Później należy uzupełnić kolejne pola:

– Moja nazwa przelewu (pole nieobowiązkowe) – pole, w którym można wpisać dowolne

oznaczenie przelewu, aby później łatwiej go odnaleźć. Polemoże pozostać puste Polemoże

pozostać puste, wówczas system rozliczeniowy przypisze automatycznie domyślny

nr referencyjny;

– kwota przelewu;

– waluta przelewu – automatycznie wybierana jest waluta rachunku źródłowego;

– datę transakcji – możesz dokonać przelewu z datą przyszłą – w tym celu wybierz opcję

„odłożenie płatności” i wybierz datę przelewu. Pamiętaj, aby zapewnić środki na rachunku

na dzień roboczy poprzedzający zaplanowaną płatność;

– numer rachunku w 26-cyfrowym formacie NRB. Numer należy wpisać jednym ciągiem,

bez spacji.

– tytuł przelewu.

Na koniec kliknij w przycisk <Wprowadź dane>.

System wyświetli podsumowanie danych celem weryfikacji.
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Aby definitywnie potwierdzić przelew, należy kliknąć przycisk „potwierdzenie”, jednakże dopiero wtedy,

kiedy pojawi się przy nim kłódka:

W następnej kolejności system wyświetli okno zawierające dane certyfikatu cyfrowego użytkownika.

Aby podpisać przelew należy kliknąć na wyświetlone dane certyfikatu

Aby podpisać przelew należy kliknąć na wyświetlone dane certyfikatu i postępować wg instrukcji

opisanej w rozdziale 3.10

3.7. Jak zrobić przelew zewnętrzny (przelew do innego banku)?

Jak znaleźć? Przelewy i lokaty / Przelewy / Przelew zewnętrzny w PLN

Jak to zrobić? Aby dokonać przelewu zewnętrznego, należy wybrać funkcję Przelewy i lokaty,

a następnie z lewej strony monitora Przelewy i Przelew zewnętrzny w PLN. Następnie należy

wybrać rachunek, z którego chce się wykonać przelew.
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Następnie należy uzupełnić kolejne pola:

– Moja nazwa przelewu (pole nieobowiązkowe) – w tym polu możesz wpisać swoje własne,

dowolne oznaczenie przelewu, dzięki któremu łatwiej będzie Ci ten przelew odnaleźć. Pole może

również pozostać puste, wówczas system przypisze automatycznie domyślny nr referencyjny.

– kwota przelewu;

– datę transakcji – możesz dokonać przelewu z datą przyszłą – w tym celu wybierz opcję

„odłożenie płatności” i wybierz datę przelewu. Pamiętaj, aby zapewnić środki na rachunku

na dzień roboczy poprzedzający zaplanowaną płatność;

– system rozliczeniowy – wybierz system dokonania przelewu Standardowy lub typu SORBNET

– nr rachunku – pełny 26-cyfrowy numer rachunku odbiorcy, na który chcesz dokonać przelew;

– wybrać odbiorcę przelewu (jeśli jest wprowadzony do systemu) bądź wpisać dane beneficjenta;

– tytuł przelewu;

– wpisać dane adresowy odbiorcy

Następnie kliknij na <Wprowadź dane>.

Po wprowadzeniu danych pojawi się okno z podsumowaniem transakcji. Jeśli dane się zgadzają kliknij

„potwierdź”.

Jeśli chcesz poprawić dane skorzystaj z „zmień”. Aby usunąć przelew kliknij „anuluj”.
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System wyświetli podsumowanie danych, celem weryfikacji. Aby definitywnie potwierdzić przelew,

należy kliknąć przycisk „potwierdzenie”, jednakże dopiero, kiedy pojawi się przy nim kłódka:

W następnej kolejności system
wyświetli okno zawierające dane certyfikatu cyfrowego użytkownika.

Aby podpisać przelew należy kliknąć na wyświetlone dane certyfikatu.

Aby podpisać przelew należy kliknąć na wyświetlone dane certyfikatu i postępować wg instrukcji
opisanej w rozdziale 3.10

3.8. Jak zrobić przelew do ZUS?

Jak znaleźć? Przelewy i lokaty / Przelewy / ZUS

Jak to zrobić? Jeśli chcesz wykonać przelew do innego banku, wybierz opcję „Przelewy”, a następnie
„ZUS”.

W zakładce dostępne są następujące opcje:

– Moja nazwa przelewu (pole nieobowiązkowe) – unikatowy numer przelewu, można w tym

miejscu wprowadzić dowolną nazwę.

– Obciążany rachunek – numer rachunku, z którego wysyłane są środki.

– Kwota przelewu – należy wpisać kwotę płatności.

– Data transakcji – możesz dokonać przelewu z datą przyszłą – w tym celu wybierz opcję

„odłożenie płatności” i wybierz datę przelewu. Pamiętaj, aby zapewnić środki na rachunku

na dzień poprzedzający zaplanowaną płatność.
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– Numer Rachunku ZUS – wybór numeru rachunku ZUS z listy.

– Identyfikator Płatnika ZUS – możliwość wyboru z listy typu identyfikatora.

– NIP – NIP płatnika.

– Typ Płatności – wybór typu płatności.

– Deklaracja – okres, za który dokonywana jest wpłata.

– Numer Deklaracji – możliwość wyboru numeru deklaracji z listy.

Po uzupełnieniu danych należy kliknąć link „Wprowadź dane”. System wyświetli podsumowanie danych

w celu weryfikacji. Żeby definitywnie potwierdzić przelew,należy kliknąć przycisk „potwierdzenie”,

jednakże dopiero wtedy, kiedy pojawi się przy nim kłódka:

W następnej kolejności system wyświetli okno zawierające dane certyfikatu cyfrowego użytkownika.

Aby podpisać przelew należy kliknąć na wyświetlone dane certyfikatu i postępować wg instrukcji
opisanej w rozdziale 3.10

3.9. Jak zrobić przelew do US?

Jak znaleźć? Przelewy i lokaty / Przelewy / Przelew do Urzędu Skarbowego

Jak to zrobić? Jeśli chcesz wykonać przelew do innego banku, wybierz opcję „Przelew do US”.

Wybierz rachunek, z którego chcesz przelać środki. Następnie wpisz kwotę przelewu.
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Z listy Oddziałów US wybierz ten, do którego chcesz przelać środki:

Następnie wybierz nr rachunku, na który przelewasz środki:

W zakładce dostępne są następujące opcje:

– Moja nazwa przelewu (pole nieobowiązkowe) – unikatowy numer przelewu, można w tym miej-

scu wprowadzić dowolną nazwę. Pole może pozostać puste.

– Obciążany rachunek – numer rachunku, z którego środki są wysyłane.

– Kwota przelewu – należy wpisać kwotę płatności.



– Data transakcji – możesz dokonać przelewu z datą przyszłą – w tym celu wybierz opcję

„odłożenie płatności” i wybierz datę przelewu. Pamiętaj, aby zapewnić środki na rachunku

na dzień roboczy poprzedzający zaplanowaną płatność;

– Oddział – wybór z listy oddziału US.

– Rachunek – wybór z listy numeru rachunku US.

– Nazwa – nazwa płatnika.

– Adres – adres płatnika.

– Miejscowość – miejscowość siedziby płatnika.

– Identyfikator Płatnika Podatku – możliwość wyboru z listy typu identyfikatora.

– Symbol formularza – symbol formularza.

– Okres – okres, za który dokonywana jest wpłata.

– Rok – rok, za który dokonywana jest wpłata.

Po uzupełnieniu danych należy kliknąć link „Wprowadź dane”. System wyświetli podsumowanie

danych, celem weryfikacji. W celu definitywnego potwierdzenia przelewu należy kliknąć przycisk

„potwierdzenie”, jednakże dopiero, kiedy pojawi się przy nim kłódka:

System wyświetli podsumowanie danych celem weryfikacji. Aby definitywnie potwierdzić przelew,

należy kliknąć przycisk „potwierdzenie”, jednakże dopiero wtedy, kiedy pojawi się przy nim kłódka:

W następnej kolejności system wyświetli okno zawierające dane certyfikatu cyfrowego użytkownika.

Aby podpisać przelew należy kliknąć na wyświetlone dane certyfikatu.

Aby podpisać przelew należy kliknąć na wyświetlone dane certyfikatu i postępować wg instrukcji

opisanej w rozdziale 3.10
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3.10. Autoryzacja

Zlecenia mogą być podpisywane przy użyciu certyfikatu cyfrowego lub jednorazowych haseł

przesyłanych jako sms na wskazany numer telefonu komórkowego (patrz rozdział 2.7).

System automatycznie dopasowuje ekran potwierdzenia do wybranego przez Ciebie sposobu

podpisywania zleceń:

• Potwierdzenie certyfikatem – na komputerze, na którym posiadasz aktywny certyfikat,

lub

• Potwierdzenie hasłem jednorazowym (SMS) – jeśli nie posiadasz aktywnego certyfikatu lub jeśli

przelew jest zlecany z innego komputera niż ten, na którym znajduje się certyfikat. Opcja ta musi

być najpierw aktywowana

• Potwierdzanie certyfikatem cyfrowym:

Na ekranie potwierdzenia zlecenia kliknij przycisk „Potwierdzenie”.



System wyświetli okno zawierające dane Twojego certyfikatu cyfrowego. Aby podpisać zlecenie

należy zaznaczyć wyświetlone dane certyfikatu a następnie kliknąć przycisk OK.

Pojawi się komunikat informujący o użyciu prywatnego klucza, który należy zaakceptować klikając

także na przycisk OK.

Przykładowy ekran wyświetlany w przeglądarce Internet Explorer.
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Potwierdzeniem pomyślnego zakończenia procesu podpisywania zlecenia certyfikatem cyfrowym

jest poniższy ekran, w którego dolnej części umieszczona jest informacja o aktualnym statusie zlecenia.

• Potwierdzanie hasłem jednorazowym:

Na ekranie potwierdzenia zlecenia wybierz przycisk „Wygeneruj hasło jednorazowe”.
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System wyświetli komunikat o pomyślnym wysłaniu hasła, które w ciągu kilku sekund powinno pojawić

się jako wiadomość sms na telefonie komórkowym, którego numer został wskazany przy rejestracji

usługi haseł jednorazowych (rozdział 2.7).

Po otrzymaniu wiadomości, należy wpisać znajdujące się w niej hasło w pole „Hasło jednorazowe”,

a następnie należy kliknąć przycisk „Potwierdzenie”.

Potwierdzeniem pomyślnego zakończenia procesu podpisywania zlecenia hasłem jednorazowym jest

poniższy ekran, w którego dolnej części umieszczona jest informacja o aktualnym statusie zlecenia.



4. Działania na lokatach.

4.1. Informacje o lokatach.

Jak znaleźć? Moje finanse / Lokaty / Informacje o lokatach

Jak to zrobić? Jeśli chcesz znaleźć bardziej szczegółowe informacje o posiadanych przez Ciebie

lokatach, należy kliknąć na numer rachunku wybranej lokaty wyświetlony w kolumnie Numer rachunku

lokaty.

INFORMACJE O LOKATACH STANDARDOWYCH ORAZ LOKATACH PROMOCYJNYCH

W formie tabeli wyświetlone są wszystkie otwarte lokaty.

Informacje zawarte w poszczególnych kolumnach to:

– Numer rachunku lokaty

– Nazwa produktu, czyli typ posiadanej lokaty

– Kwota, na jaką jest założona lokata

– Data otwarcia lokaty

– Data zapadalności/odnowienia lokaty

W celu wyświetlenia bardziej szczegółowych informacji należy kliknąć na numer rachunku wybranej

lokaty wyświetlony w kolumnie Numer rachunku lokaty.
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Szczegółowe informacje na temat wybranej lokaty zawiera poniższy ekran:

Informacje wyświetlone na powyższym ekranie to:

Sekcja Szczegóły lokaty:

– Numer obciążanego rachunku – rachunek, z którego została założona lokata

– Numer rachunku lokaty – numer rachunku lokaty

– Opis rachunku – dowolny opis lokaty wpisany przez Użytkownika

– Kwota lokaty – kwota, na jaką lokata jest założona

– Waluta lokaty – waluta lokaty

– Data otwarcia lokaty – data, z jaką lokata została otwarta

– Data ostatniego odnowienia lokaty – data, z jaką rachunek lokaty został odnowiony

– Data zapadalności/odnowienia lokaty – data, z jaką rachunek lokaty zostanie zamknięty,

a środki przelane na wskazany rachunek, z którego otwarto lokatę y lub data, z jaką rachunek

lokaty zostanie odnowiony Oprocentowanie – wysokość oprocentowania środków

zgromadzonych na rachunku lokaty

– Naliczone odsetki – odsetki, jakie zostały naliczone od dnia założenia lokaty do dnia bieżącego

Sekcja Opcja zakończenia lokaty: – informacja dotycząca opcji, z jaką lokata ma się zakończyć.

Dostępne opcje zakończenia lokaty to:

– Lokata nieodnawialna – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata została otwarta,

kapitał i odsetki zostaną przelane na rachunek, z którego otwarto lokatę (nowa lokata

nie zostanie utworzona)

– Lokata odnawialna (kapitał i odsetki) – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata

została otwarta, lokata odnowi się na kwotę kapitału powiększoną o odsetki na ten sam okres

– Lokata odnawialna (tylko kapitał) – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata

została otwarta, lokata odnowi się na kwotę samego kapitału na ten sam okres, a odsetki

zostaną przelane na rachunek, z którego otwarto lokatę

– Lokata odnawialna (część kapitału) – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata

została otwarta, lokata odnowi się na kwotę wpisaną w polu Kwota odnowienia lokaty na ten

sam okres

Aby zobaczyć szczegóły kolejnej lokaty, kliknij na przycisk Wyświetl następną lokatę.
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INFORMACJE O LOKATACH DYNAMICZNYCH, LOKATACH SERII PRESTIŻ ORAZ DOSTĘPNYCH

LOKATACH PROMOCYJNYCH

W formie tabeli wyświetlone są wszystkie otwarte lokaty.

Informacje zawarte w poszczególnych kolumnach to:

– Numer rachunku lokaty
– Nazwa produktu, czyli typ posiadanej lokaty

– Kwota, na jaką jest założona lokata

– Data otwarcia lokaty
– Data zakończenia poprzedniego miesięcznego okresu lokaty
– Data zakończenia obecnego miesięcznego okresu lokaty
– Data zakończenia lokaty

W celu wyświetlenia bardziej szczegółowych informacji należy kliknąć na numer rachunku wybranej

lokaty wyświetlony w kolumnie Numer rachunku lokaty.

Szczegółowe informacje na temat wybranej lokaty zawiera poniższy ekran:
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Informacje wyświetlone na powyższym ekranie to:

Sekcja Szczegóły lokaty:

– Numer obciążanego rachunku – rachunek, z którego została założona lokata

– Numer rachunku lokaty – numer rachunku lokaty

– Kwota lokaty – kwota, na jaką lokata jest założona

– Waluta lokaty – waluta lokaty

– Data otwarcia lokaty – data, z jaką lokata została otwarta

– Data ostatniego miesięcznego odnowienia lokaty - data, z jaką na rachunku ostatnio nal-

iczyły się odsetki

– Data zakończenia lokaty – data, z jaką nastąpi zakończenie trwania lokaty

– Data zakończenia obecnego miesięcznego okresu lokaty – data, z jaką nastąpi najbliższe

naliczenie odsetek

– Oprocentowanie i czas trwania kolejnych okresów lokaty – wysokość oprocentowania

środków zgromadzonych na lokacie w poszczególnych okresach jej trwania oraz informa-

cja o czasie trwania kolejnych okresów lokaty

– Naliczone odsetki – odsetki, jakie zostały naliczone od dnia ostatniego odnowienia lokaty

do dnia bieżącego

Sekcja Opcja kapitalizacji odsetek:
– Dyspozycja dotycząca odsetek – informacja, jaka opcja dotycząca odsetek lokaty została

wybrana

– Przelew odsetek na rachunek po zakończeniu każdego miesięcznego okresu lokaty

– po wybraniu tej opcji po upływie każdego miesięcznego okresu, na jaki lokata została

otwarta odsetki zostaną przelane na rachunek, z którego otwarto lokatę

– Dopisanie odsetek do kapitału lokaty na kolejny miesięczny okres trwania lokaty - po wybraniu

tej opcji, odsetki zostanę dopisane do kapitału lokaty na kolejny miesięczny okres jej trwania.

Aby zobaczyć szczegóły kolejnej lokaty, kliknij na przycisk Wyświetl następną lokatę.
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4.2. Jak założyć lokatę?

Jak znaleźć? Przelewy i lokaty / Lokaty / Zakładanie lokaty

Jak to zrobić? Jeśli chcesz założyć nową lokatę w polu Wybierz lokatę wybierz typ lokaty, jaką chcesz

założyć.

WAŻNE: Zakładanie lokaty może nie być wykonalne między godziną 7 wieczorem danego dnia

roboczego, a 8 rano kolejnego dnia kalendarzowego.

ZAKŁADANIE LOKATY STANDARDOWEJ (certyfikat)

W polu Wybierz lokatę wybierz typ lokaty, jaką chcesz założyć.

Po wybraniu typu lokaty pojawi się tabela przedstawiająca możliwe opcje danej lokaty w podziale

na dostępne waluty.

Dla każdej waluty wyszczególniono:

1. okres trwania lokaty

2. przedział kwotowy, w jakim może być otwarta lokata oraz

3. odpowiednie dla danego przedziału kwotowego oprocentowanie, z jakim zostanie otwarta

lokata



Aby wybrać odpowiedni dla siebie rodzaj lokaty, kliknij na wyświetlony w kolumnie Okres Trwania

Lokaty – okres odpowiadający wybranemu przez Ciebie przedziałowi kwotowemu. Po wybraniu

odpowiedniej opcji lokaty, pojawi się formularz założenia lokaty.

Aby założyć lokatę, należy wypełnić następujące pola:

1. Sekcja Szczegóły lokaty

a) Moja nazwa lokaty – dowolnie wybrany przez Ciebie opis.

b) Obciążany rachunek – z rozwijanej listy rachunków gotówkowych bądź Bankowości

Osobistej wybierz numer rachunku, z jakiego mają być przelane środki na rachunek lokaty.

c) Kwota lokaty – wpisz kwotę, na jaką chcesz założyć lokatę.

2. Sekcja Wybór opcji zakończenia lokaty

a) Opcja zakończenia lokaty – z rozwijanej listy należy wybrać opcję, z jaką lokata ma się zakończyć.

Dostępne opcje zakończenia lokaty to:

– Lokata nieodnawialna – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata została otwarta,

kapitał i odsetki zostaną przelane na rachunek, z którego otwarto lokatę (nowa lokata nie

zostanie utworzona).

– Lokata odnawialna (kapitał i odsetki) – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata

została otwarta, lokata odnowi się na kwotę kapitału powiększoną o odsetki na ten sam okres.

– Lokata odnawialna (tylko kapitał) – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata

została otwarta, lokata odnowi się na ten sam okres na kwotę samego kapitału, a odsetki

zostaną przelane na rachunek, z którego otwarto lokatę.

– Lokata odnawialna (część kapitału) – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata

została otwarta, lokata odnowi się na ten sam okres na kwotę wpisaną w polu Kwota

odnowienia lokaty.
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b) Kwota odnowienia lokaty – pole aktywne tylko w przypadku wybrania opcji odnowienia

części kapitału. W tym przypadku należy wpisać kwotę kapitału, na jaką lokata ma odnowić

się po zakończeniu bieżącego okresu lokaty

Po wypełnieniu wszystkich wymienionych wyżej pól, należy kliknąć na przycisk Wprowadź dane.

Pojawi się okno podsumowujące. W tym miejscu sprawdzamy wszystkie wprowadzone wcześniej

parametry lokaty.

Aby Anulować wprowadzoną dyspozycję naciśnij – Anuluj.

Aby Zmienić wprowadzone dane, naciśnij – Zmień.

Kliknięcie przycisku Potwierdzenie spowoduje otwarcie rachunku lokaty zgodnie z parametrami

opisanymi w tabeli widocznej na ekranie.
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Potwierdzenie założenia lokaty

Kliknięcie przycisku Potwierdzenie spowoduje wywołanie okna wyboru certyfikatu cyfrowego.

Aby potwierdzić bezpieczeństwo wprowadzonych danych, należy wybrać z listy odpowiednią nazwę

certyfikatu cyfrowego, a następnie kliknąć na przycisk OK.

Pojawi się komunikat informujący o użyciu prywatnego klucza, który należy zaakceptować

(kliknąć na przycisk OK)

Następnie pojawi się ekran potwierdzający zakończenie procesu zakładania lokaty.
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Wybierając przycisk Wydrukuj, można wydrukować bieżący widok, natomiast kliknięcie na przycisk

Inicjowanie nowego spowoduje powrót do pierwszego ekranu formularza zakładania lokaty

w celu otwarcia kolejnej lokaty.

ZAKŁADANIE LOKATY STANDARDOWEJ (jednorazowe hasło SMS)

W polu Wybierz lokatę wybierz typ lokaty, jaką chcesz założyć.

Po wybraniu typu lokaty pojawi się tabela przedstawiająca możliwe opcje danej lokaty w podziale

na dostępne waluty.

Dla każdej waluty wyszczególniono:

1. okres trwania lokaty

2. przedział kwotowy, w jakim może być otwarta lokata oraz

3. odpowiednie dla danego przedziału kwotowego oprocentowanie, z jakim zostanie otwarta

lokata
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Aby wybrać odpowiedni dla siebie rodzaj lokaty, kliknij na wyświetlony w kolumnie Okres Trwania

Lokaty – okres odpowiadający wybranemu przez Ciebie przedziałowi kwotowemu. Po wybraniu

odpowiedniej opcji lokaty, pojawi się formularz założenia lokaty.

Aby założyć lokatę, należy wypełnić następujące pola:

1. Sekcja Szczegóły lokaty

a) Moja nazwa lokaty – dowolnie wybrany przez Ciebie opis.

b) Obciążany rachunek – z rozwijanej listy rachunków gotówkowych wybierz numer rachunku

gotówkowego, z jakiego mają być przelane środki na rachunek lokaty.

c) Kwota lokaty – wpisz kwotę, na jaką chcesz założyć lokatę.

2. Sekcja Wybór opcji zakończenia lokaty

a) Opcja zakończenia lokaty – z rozwijanej listy należy wybrać opcję, z jaką lokata ma się

zakończyć. Dostępne opcje zakończenia lokaty to:

– Lokata nieodnawialna – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata została

otwarta, kapitał i odsetki zostaną przelane na wskazany rachunek, z którego została otwarta

lokata (nowa lokata nie zostanie utworzona).

– Lokata odnawialna (kapitał i odsetki) – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata

została otwarta, lokata odnowi się na kwotę kapitału powiększoną o odsetki.

– Lokata odnawialna (tylko kapitał) – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata

została otwarta, lokata odnowi się na kwotę samego kapitału, a odsetki zostaną przelane

na wskazany rachunek, z którego została otwarta lokata.

– Lokata odnawialna (część kapitału) – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata

została otwarta, lokata odnowi się na kwotę wpisaną w polu Kwota odnowienia lokaty.



b) Kwota odnowienia lokaty – pole aktywne tylko w przypadku wybrania opcji odnowienia

części kapitału. W tym przypadku należy wpisać kwotę kapitału, na jaką lokata ma odnowić

się po zapadnięciu pełnego okresu rozliczeniowego.

Po wypełnieniu wszystkich wymienionych wyżej pól, należy kliknąć na przycisk zmodyfikuj dane.

Pojawi się okno podsumowujące. W tym miejscu sprawdzamy wszystkie wprowadzone wcześniej

parametry lokaty.

W przypadku nie dokonania żadnych zmian w sekcji opcja zakończenia lokaty na ekranie pojawi

się komunikat:

Po potwierdzeniu przyciskiem OK. można wprowadzić modyfikacje opcji zakończenia lokaty.
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Założenie lokaty dokonujemy za pomocą usługi jednorazowego hasła SMS.

Aby potwierdzić założenie lokaty, należy kliknąć na przycisk Wygeneruj hasło jednorazowe.

Następnie pojawi się ekran z komunikatem ważności hasła.
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Po otrzymaniu SMS –em sześciocyfrowego hasła jednorazowego wpisujemy je w pole Hasło jednorazowe.

Aby Anulować wprowadzoną dyspozycję naciśnij – Anuluj.

Aby Zmienić wprowadzone dane, naciśnij – Zmień.

Kliknięcie przycisku Potwierdzenie spowoduje otwarcie rachunku lokaty zgodnie z parametrami

opisanymi w tabeli widocznej na ekranie.

Wybierając przycisk Wydrukuj, można wydrukować bieżący widok, natomiast kliknięcie na przycisk

Inicjowanie nowego spowoduje powrót do pierwszego ekranu formularza zakładania lokaty w

celu otwarcia kolejnej lokaty.
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ZAKŁADANIE LOKATY DYNAMICZNEJ ORAZ LOKAT SERII PRESTIŻ (certyfikat)

W polu Wybierz lokatę wybierz typ lokaty, jaką chcesz założyć.

Po wybraniu typu lokaty pojawi się tabela przedstawiająca możliwe opcje danej lokaty w podziale

na dostępne waluty.

Dla każdej waluty wyszczególniono:
1. okres trwania lokaty
2. przedział kwotowy, w jakim może być otwarta lokata oraz

3. odpowiednie dla danego przedziału kwotowego oprocentowanie, z jakim zostanie otwarta lokata

Aby wybrać odpowiedni dla siebie rodzaj lokaty, kliknij na wyświetlony w kolumnie Okres Trwania
Lokaty – okres odpowiadający wybranemu przez Ciebie przedziałowi kwotowemu. Po wybraniu

odpowiedniej opcji lokaty, pojawi się formularz założenia lokaty.



Aby założyć lokatę, należy wypełnić następujące pola:

1. Sekcja Szczegóły lokaty

a) Moja nazwa lokaty – dowolnie wybrany przez Ciebie opis.

b) Obciążany rachunek – z rozwijanej listy rachunków gotówkowych wybierz numer rachunku

gotówkowego, z jakiego mają być przelane środki na rachunek lokaty.

c) Kwota lokaty – wpisz kwotę, na jaką chcesz założyć lokatę.

2. Sekcja Wybór opcji kapitalizacji odsetek

a) Opcja zakończenia lokaty – w rozwijanej liście jest tylko jedna opcja dotycząca zakończenia

lokaty, która opisuje jak lokata się zakończy:

– Lokata nieodnawialna – lokaty serii Prestiż, lokaty z serii dynamicznych (lokata El Dorado,

6M oraz 12M), nie podlegają odnowieniu.

b) Dyspozycja dotycząca odsetek – z rozwijanej listy należy wybrać sposób dotyczący

kapitalizacji odsetek:

– Przelew odsetek na rachunek po zakończeniu okresu lokaty – po wybraniu tej opcji po upływie

okresu, na jaki lokata została otwarta odsetki zostaną przelane na wskazany rachunek,

z którego została otwarta lokata (nowa lokata nie zostanie utworzona)

– Dopisanie odsetek do kapitału lokaty na kolejny okres lokaty - po wybraniu tej opcji, odsetki

zostanę dopisane do kapitału lokaty na kolejny okres jej trwania. W przypadku lokat

nieodnawialnych odsetki zostaną przelana na wskazany rachunek, z którego została

otwarta lokata (nowa lokata nie zostanie utworzona)

Po wypełnieniu wszystkich wymienionych wyżej pól, należy kliknąć na przycisk Wprowadź dane.

Pojawi się okno podsumowujące. W tym miejscu sprawdzamy wszystkie wprowadzone wcześniej

parametry lokaty.
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Aby Anulować wprowadzoną dyspozycję naciśnij – Anuluj.

Aby Zmienić wprowadzone dane, naciśnij – Zmień.

Kliknięcie przycisku Potwierdzenie spowoduje otwarcie rachunku lokaty zgodnie z parametrami

opisanymi w tabeli widocznej na ekranie.

Potwierdzenie założenia lokaty

Kliknięcie przycisku Potwierdzenie spowoduje wywołanie okna wyboru certyfikatu cyfrowego.

Aby potwierdzić bezpieczeństwo wprowadzonych danych, należy wybrać z listy odpowiednią nazwę

certyfikatu cyfrowego, a następnie kliknąć na przycisk OK.
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Pojawi się komunikat informujący o użyciu prywatnego klucza, który należy zaakceptować

(kliknąć na przycisk OK).

Następnie pojawi się ekran potwierdzający zakończenie procesu zakładania lokaty.

Wybierając przycisk Wydrukuj, można wydrukować bieżący widok, natomiast kliknięcie na przycisk

Inicjowanie nowego spowoduje powrót do pierwszego ekranu formularza zakładania lokaty w celu

otwarcia kolejnej lokaty.
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ZAKŁADANIE LOKATY DYNAMICZNEJ ORAZ LOKAT SERII PRESTIŻ (jednorazowe hasło SMS)

W polu Wybierz lokatę wybierz typ lokaty, jaką chcesz założyć.

Po wybraniu typu lokaty pojawi się tabela przedstawiająca możliwe opcje danej lokaty w podziale na

dostępne waluty.

Dla każdej waluty wyszczególniono:

1. okres trwania lokaty

2. przedział kwotowy, w jakim może być otwarta lokata oraz

3. odpowiednie dla danego przedziału kwotowego oprocentowanie, z jakim zostanie otwarta lokata

Aby wybrać odpowiedni dla siebie rodzaj lokaty, kliknij na wyświetlony w kolumnie Okres Trwania

Lokaty – okres odpowiadający wybranemu przez Ciebie przedziałowi kwotowemu. Po wybraniu

odpowiedniej opcji lokaty, pojawi się formularz założenia lokaty.
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Aby założyć lokatę, należy wypełnić następujące pola:

1. Sekcja Szczegóły lokaty

a) Moja nazwa lokaty – dowolnie wybrany przez Ciebie opis.

b) Obciążany rachunek – z rozwijanej listy rachunków wybierz numer rachunku , z jakiego mają

być przelane środki na rachunek lokaty.

c) Kwota lokaty – wpisz kwotę, na jaką chcesz założyć lokatę.

2. Sekcja Wybór opcji kapitalizacji odsetek

a) Opcja zakończenia lokaty – w rozwijanej liście jest tylko jedna opcja dotycząca zakończenia

lokaty, która opisuje jak lokata się zakończy:

– Lokata nieodnawialna – lokaty serii Prestiż, lokaty z serii dynamicznych (lokata El Dorado,

6M oraz 12M), nie podlegają odnowieniu.

b) Dyspozycja dotycząca odsetek – z rozwijanej listy należy wybrać sposób dotyczący

kapitalizacji odsetek:

– Przelew odsetek na rachunek po zakończeniu miesięcznego okresu lokaty – po wybraniu

tej opcji po upływie każdego miesięcznego okresu upływu lokaty odsetki zostaną przelane

na rachunek, z którego otwarto lokatę (nowa lokata nie zostanie utworzona)

– Dopisanie odsetek do kapitału lokaty na kolejny miesięczny okres lokaty - po wybraniu

tej opcji, odsetki zostanę dopisane do kapitału lokaty na kolejny miesięczny okres jej trwania.

Po wypełnieniu wszystkich wymienionych wyżej pól, należy kliknąć na przycisk Wprowadź dane.

Pojawi się okno podsumowujące. W tym miejscu sprawdzamy wszystkie wprowadzone wcześniej

parametry lokaty.
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W przypadku nie dokonania żadnych zmian w sekcji opcja zakończenia lokaty na ekranie pojawi

się komunikat:

Po potwierdzeniu przyciskiem OK. można wprowadzić modyfikacje opcji zakończenia lokaty.

Założenie lokaty dokonujemy za pomocą usługi jednorazowego hasła SMS.

Aby potwierdzić założenie lokaty, należy kliknąć na przycisk Wygeneruj hasło jednorazowe.

Następnie pojawi się ekran z komunikatem ważności hasła.
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Po otrzymaniu SMS –em sześciocyfrowego hasła jednorazowego wpisujemy je w pole Hasło jednorazowe.

Aby Anulować wprowadzoną dyspozycję naciśnij – Anuluj.

Aby Zmienić wprowadzone dane, naciśnij – Zmień.

Kliknięcie przycisku Potwierdzenie spowoduje otwarcie rachunku lokaty zgodnie z parametrami

opisanymi w tabeli widocznej na ekranie.

Wybierając przycisk Wydrukuj, można wydrukować bieżący widok, natomiast kliknięcie na przycisk

Inicjowanie nowego spowoduje powrót do pierwszego ekranu formularza zakładania lokaty w celu

otwarcia kolejnej lokaty.

55 z 127



MODYFIKACJA DANYCH PRZY ZAKŁADANIU LOKATY STANDARDOWEJ (certyfikat)

Jeśli podczas zakładania lokaty zaistnieje konieczność wprowadzenia korekty wpisanych wcześniej

danych, na ekranie Weryfikacja Parametrów Lokaty należy kliknąć na przycisk Zmień.

Nastąpi przekierowanie do formularza zakładania lokaty, gdzie można skorygować dane/parametry/opcje

lokaty, a następnie ponownie zaakceptować otwarcie lokaty poprzez kliknięcie przycisku Wprowadź dane.
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MODYFIKACJA DANYCH PRZY ZAKŁADANIU LOKATY STANDARDOWEJ (jednorazowe hasło SMS)

Jeśli podczas zakładania lokaty zaistnieje konieczność wprowadzenia korekty wpisanych wcześniej

danych, na ekranie Weryfikacja Parametrów Lokaty należy kliknąć na przycisk Zmień.

Nastąpi przekierowanie do formularza zakładania lokaty, gdzie można skorygować dane/parametry/opcje

lokaty, a następnie ponownie zaakceptować otwarcie lokaty poprzez kliknięcie przycisku Wprowadź dane.



MODYFIKACJA DANYCH PRZY ZAKŁADANIU LOKATY DYNAMICZNEJ ORAZ LOKAT SERII

PRESTIŻ (certyfikat)

Jeśli podczas zakładania lokaty zaistnieje konieczność wprowadzenia korekty wpisanych wcześniej

danych, na ekranie Weryfikacja Parametrów Lokaty należy kliknąć na przycisk Zmień.

Nastąpi przekierowanie do formularza zakładania lokaty, gdzie można skorygować dane/parametry/opcje

lokaty, a następnie ponownie zaakceptować otwarcie lokaty poprzez kliknięcie przycisku Wprowadź dane.
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MODYFIKACJA DANYCH PRZY ZAKŁADANIU LOKATY DYNAMICZNEJ ORAZ LOKAT SERII

PRESTIŻ (jednorazowe hasło SMS)

Jeśli podczas zakładania lokaty zaistnieje konieczność wprowadzenia korekty wpisanych wcześniej

danych, na ekranie Weryfikacja Parametrów Lokaty należy kliknąć na przycisk Zmień.

Nastąpi przekierowanie do formularza zakładania lokaty, gdzie można skorygować dane/parametry/opcje

lokaty, a następnie ponownie zaakceptować otwarcie lokaty poprzez kliknięcie przycisku Wprowadź dane.
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ANULOWANIE DYSPOZYCJI ZAKŁADANIA LOKATY STANDARDOWEJ (certyfikat)

Istnieje możliwość anulowania otwarcia lokaty w momencie weryfikacji danych wprowadzonych

w formularzu otwarcia lokaty. Aby anulować otwarcie lokaty, należy na ekranie Weryfikacja Parametrów

Lokaty kliknąć na przycisk Anuluj.

Nastąpi wtedy przekierowanie do pierwszego ekranu inicjujacego założenie lokaty.
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ANULOWANIE DYSPOZYCJI ZAKŁADANIA LOKATY STANDARDOWEJ (jednorazowe hasło SMS)

Istnieje możliwość anulowania otwarcia lokaty w momencie weryfikacji danych wprowadzonych

w formularzu otwarcia lokaty. Aby anulować otwarcie lokaty, należy na ekranie Weryfikacja Parametrów

Lokaty kliknąć na przycisk Anuluj.

Nastąpi wtedy przekierowanie do pierwszego ekranu inicjujacego założenie lokaty.
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ANULOWANIE DYSPOZYCJI ZAKŁADANIA LOKATY DYNAMICZNEJ ORAZ LOKAT SERII

PRESTIŻ (certyfikat)

Istnieje możliwość anulowania otwarcia lokaty w momencie weryfikacji danych wprowadzonych

w formularzu otwarcia lokaty. Aby anulować otwarcie lokaty, należy na ekranie Weryfikacja Parametrów

Lokaty kliknąć na przycisk Anuluj.

Nastąpi wtedy przekierowanie do pierwszego ekranu inicjujacego założenie lokaty.



ANULOWANIE DYSPOZYCJI ZAKŁADANIA LOKATY DYNAMICZNEJ ORAZ LOKAT SERII

PRESTIŻ (jednorazowe hasło SMS)

Istnieje możliwość anulowania otwarcia lokaty w momencie weryfikacji danych wprowadzonych

w formularzu otwarcia lokaty. Aby anulować otwarcie lokaty, należy na ekranie Weryfikacja Parametrów

Lokaty kliknąć na przycisk Anuluj.

Nastąpi wtedy przekierowanie do pierwszego ekranu inicjujacego założenie lokaty.
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4.3. Zmiana opcji odnowienia istniejącej lokaty.

Jak znaleźć? Przelewy i lokaty / Lokaty / Zmiana opcji odnowienia lokaty

Jak to zrobić? Jeśli chcesz zmienić opcję odnowienia istniejącej lokaty, wybierz jej numer w kolumnie
Numer rachunku lokaty, a dalej jedną z dostępnych opcji odnowienia.

WAŻNE: Zmiana opcji odnowienia istniejącej lokaty może nie być wykonalna między godziną 7 wieczorem
danego dnia roboczego, a 8 rano kolejnego dnia kalendarzowego.

ZMIANA OPCJI ODNOWIENIA LOKATY STANDARDOWEJ ORAZ DOSTĘPNYCH LOKAT
PROMOCYJNYCH (certyfikat)

W zakładce Zmiana opcji odnowienia lokaty w polu Modyfikacja Lokaty, aby zmodyfikować lokatę,
należy wybrać numer rachunku danej lokaty przez kliknięcie na jej numer znajdujący się w kolumnie
Numer rachunku lokaty.

Wyświetli się ekran formularza zmiany opcji odnowienia lokaty:
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Aby zmodyfikować lokatę, należy dokonać wyboru opcji zakończenia lokaty w sekcji Wybór opcji

zakończenia lokaty

a) Opcja zakończenia lokaty – z rozwijanej listy należy wybrać opcję, z jaką lokata ma się zakończyć.

Dostępne opcje zakończenia lokaty to:

– Lokata nieodnawialna – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata została otwarta,

kapitał i odsetki zostaną przelane na rachunek, z którego otwarto lokatę (nowa lokata

nie zostanie utworzona)

– Lokata odnawialna (kapitał i odsetki) – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata

została otwarta, lokata odnowi się na ten sam okres na kwotę kapitału powiększoną o odsetki.

– Lokata odnawialna (tylko kapitał) – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata

została otwarta, lokata odnowi się na kwotę samego kapitału na ten sam okres, a odsetki

zostaną przelane na rachunek, z którego otwarto lokatę.

– Lokata odnawialna (część kapitału) – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata

została otwarta, lokata odnowi się na ten sam okres na kwotę wpisaną w polu Kwota

odnowienia lokaty.

b) Kwota odnowienia lokaty – pole aktywne tylko w przypadku wybrania opcji odnowienia części

kapitału. W tym przypadku należy wpisać kwotę kapitału, na jaką lokata ma odnowić się

po zakończeniu jej bieżącego okresu.

Po wypełnieniu wszystkich wymienionych wyżej pól, należy kliknąć na przycisk zmodyfikuj dane.

Pojawi się okno podsumowujące. W tym miejscu sprawdzamy wszystkie wprowadzone wcześniej

parametry lokaty.
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W przypadku nie dokonania żadnych zmian w sekcji opcja zakończenia lokaty na ekranie pojawi

się komunikat:

Po potwierdzeniu przyciskiem OK. można wprowadzić modyfikacje opcji zakończenia lokaty.

Aby Anulować wprowadzoną dyspozycję naciśnij – Anuluj.
Aby Zmienić wprowadzone dane, naciśnij – Zmień.

Kliknięcie przycisku Potwierdzenie spowoduje otwarcie rachunku lokaty zgodnie z parametrami

opisanymi w tabeli widocznej na ekranie.

Potwierdzenie modyfikacji lokaty

Kliknięcie przycisku Potwierdzenie spowoduje wywołanie okna wyboru certyfikatu cyfrowego.

Aby potwierdzić bezpieczeństwo wprowadzonych danych, należy wybrać z listy odpowiednią nazwę

certyfikatu cyfrowego, a następnie kliknąć na przycisk OK.

66 z 127



Pojawi się komunikat informujący o użyciu prywatnego klucza, który należy zaakceptować

(kliknąć na przycisk OK).

Następnie pojawi się ekran potwierdzający zakończenie procesu modyfikacji lokaty.

Wybranie opcji Zmodyfikuj następną spowoduje powrót do pierwszego ekranu formularza

modyfikacji lokaty w celu modyfikacji kolejnej lokaty.
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ZMIANA OPCJI ODNOWIENIA LOKATY STANDARDOWEJ ORAZ DOSTĘPNYCH LOKAT

PROMOCYJNYCH (jednorazowe hasło SMS)

W zakładce Zmiana opcji odnowienia lokaty w polu Modyfikacja Lokaty, aby zmodyfikować lokatę,

należy wybrać numer rachunku danej lokaty przez kliknięcie na jej numer znajdujący się w kolumnie

Numer rachunku lokaty.

Wyświetli się ekran formularza zmiany opcji odnowienia lokaty:
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Aby zmodyfikować lokatę, należy dokonać wyboru opcji zakończenia lokaty w sekcji Wybór opcji

zakończenia lokaty

a) Opcja zakończenia lokaty – z rozwijanej listy należy wybrać opcję, z jaką lokata ma się zakończyć.

Dostępne opcje zakończenia lokaty to:

– Lokata nieodnawialna – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata została otwarta,

kapitał i odsetki zostaną przelane na rachunek, z którego otwarto lokatę (nowa lokata nie

zostanie utworzona)

– Lokata odnawialna (kapitał i odsetki) – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata

została otwarta, lokata odnowi się na ten sam okres na kwotę kapitału powiększoną o odsetki.

– Lokata odnawialna (tylko kapitał) – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata

została otwarta, lokata odnowi się na kwotę samego kapitału na ten sam okres, a odsetki

zostaną przelane na rachunek, z którego otwarto lokatę.

– Lokata odnawialna (część kapitału) – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata

została otwarta, lokata odnowi się na ten sam okres na kwotę wpisaną w polu Kwota

odnowienia lokaty.

b) Kwota odnowienia lokaty – pole aktywne tylko w przypadku wybrania opcji odnowienia części

kapitału. W tym przypadku należy wpisać kwotę kapitału, na jaką lokata ma odnowić się po zakończe-

niu jej bieżącego okresu.

Po wypełnieniu wszystkich wymienionych wyżej pól, należy kliknąć na przycisk zmodyfikuj dane.

Pojawi się okno podsumowujące. W tym miejscu sprawdzamy wszystkie wprowadzone wcześniej

parametry lokaty.
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W przypadku nie dokonania żadnych zmian w sekcji opcja zakończenia lokaty na ekranie pojawi

się komunikat:

Po potwierdzeniu przyciskiem OK. można wprowadzić modyfikacje opcji zakończenia lokaty.

Potwierdzenie zmiany opcji odnowienia lokaty dokonujemy za pomocą usługi jednorazowego hasła SMS.

Aby potwierdzić zmianę danych należy kliknąć na przycisk Wygeneruj hasło jednorazowe.

Następnie pojawi się ekran z komunikatem ważności hasła.
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Po otrzymaniu SMS –em sześciocyfrowego hasła jednorazowego wpisujemy je w pole Hasło jednorazowe.

Aby Anulować wprowadzoną dyspozycję naciśnij – Anuluj.

Aby Zmienić wprowadzone dane, naciśnij – Zmień.

Kliknięcie przycisku Potwierdzenie spowoduje otwarcie rachunku lokaty zgodnie z parametrami

opisanymi w tabeli widocznej na ekranie.

Wybranie opcji Zmodyfikuj następną spowoduje powrót do pierwszego ekranu formularza modyfikacji

lokaty w celu modyfikacji kolejnej lokaty.
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ZMIANA OPCJI ODNOWIENIA LOKATY DYNAMICZNEJ, LOKAT SERII PRESTIŻ ORAZ

DOSTĘPNYCH LOKAT PROMOCYJNYCH (certyfikat)

Aby zmodyfikować lokatę, należy wybrać numer rachunku danej lokaty przez kliknięcie na jej numer

znajdujący się w kolumnie Numer rachunku lokaty.

Wyświetli się ekran formularza zmiany opcji odnowienia lokaty:

Aby zmodyfikować lokatę, należy dokonać wyboru opcji zakończenia lokaty w sekcji Wybór opcji

kapitalizacji odsetek

a) Opcja zakończenia lokaty – w rozwijanej liście jest tylko jedna opcja dotycząca zakończenia lokaty,

która opisuje jak lokata się zakończy:

– Lokata nieodnawialna – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata została otwarta,

kapitał i odsetki zostaną przelane na rachunek, z którego otwarto lokatę (nowa lokata nie

zostanie utworzona)

– Lokata odnawialna (kapitał i odsetki) – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata

została otwarta, lokata odnowi się na ten sam okres na kwotę kapitału powiększoną o odsetki.
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– Lokata odnawialna (tylko kapitał) – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata

została otwarta, lokata odnowi się na kwotę samego kapitału na ten sam okres, a odsetki

zostaną przelane na rachunek, z którego otwarto lokatę.

– Lokata odnawialna (część kapitału) – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata

została otwarta, lokata odnowi się na ten sam okres na kwotę wpisaną w polu Kwota
odnowienia lokaty.

b) Dyspozycja dotycząca odsetek – z rozwijanej listy należy wybrać sposób dotyczący dopisania

odsetek:

– Przelew odsetek na rachunek po zakończeniu okresu lokaty – po wybraniu tej opcji po upływie

okresu, na jaki lokata została otwarta odsetki zostaną przelane na wskazany rachunek,

z którego otwarto lokatę (nowa lokata nie zostanie utworzona)

– Dopisanie odsetek do kapitału lokaty na kolejny okres lokaty - po wybraniu tej opcji, odsetki

zostanę dopisane do kapitału lokaty na kolejny okres jej trwania. W przypadku lokat

nieodnawialnych odsetki zostaną przelana na wskazany rachunek, z którego otwarto lokatę

(nowa lokata nie zostanie utworzona)

Po wypełnieniu wszystkich wymienionych wyżej pól, należy kliknąć na przycisk zmodyfikuj dane.

Pojawi się okno podsumowujące. W tym miejscu sprawdzamy wszystkie wprowadzone wcześniej

parametry lokaty.

W przypadku nie dokonania żadnych zmian w sekcji opcja zakończenia lokaty pojawi się na ekranie

komunikat:

Po potwierdzeniu przyciskiem OK. można wprowadzić modyfikacje opcji zakończenia lokaty.
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Aby Anulować wprowadzoną dyspozycję naciśnij – Anuluj.

Aby Zmienić wprowadzone dane, naciśnij – Zmień.

Kliknięcie przycisku Potwierdzenie spowoduje otwarcie rachunku lokaty zgodnie z parametrami

opisanymi w tabeli widocznej na ekranie.

Potwierdzenie modyfikacji lokaty

Kliknięcie przycisku Potwierdzenie spowoduje wywołanie okna wyboru certyfikatu cyfrowego.

Aby potwierdzić bezpieczeństwo wprowadzonych danych, należy wybrać z listy odpowiednią nazwę

certyfikatu cyfrowego, a następnie kliknąć na przycisk OK.
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Pojawi się komunikat informujący o użyciu prywatnego klucza, który należy zaakceptować

(kliknąć na przycisk OK).

Następnie pojawi się ekran potwierdzający zakończenie procesu modyfikacji lokaty.

Wybranie opcji Zmodyfikuj następną spowoduje powrót do pierwszego ekranu formularza

modyfikacji lokaty w celu modyfikacji kolejnej lokaty.
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ZMIANA OPCJI ODNOWIENIA LOKATY STANDARDOWEJ LOKAT SERII PRESTIŻ ORAZ

DOSTĘPNYCH LOKAT PROMOCYJNYCH (jednorazowe hasło SMS)

W zakładce Zmiana opcji odnowienia lokaty w polu Modyfikacja Lokaty, aby zmodyfikować lokatę,

należy wybrać numer rachunku danej lokaty przez kliknięcie na jej numer znajdujący się w kolumnie

Numer rachunku lokaty.

Wyświetli się ekran formularza zmiany opcji odnowienia lokaty:

Aby zmodyfikować lokatę, należy dokonać wyboru opcji zakończenia lokaty w sekcji Wybór opcji

kapitalizacji odsetek

a) Opcja zakończenia lokaty – w rozwijanej liście jest tylko jedna opcja dotycząca zakończenia lokaty,

która opisuje jak lokata się zakończy:

– Lokata nieodnawialna – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata została otwarta,

kapitał i odsetki zostaną przelane na rachunek, z którego otwarto lokatę (nowa lokata nie

zostanie utworzona)

– Lokata odnawialna (kapitał i odsetki) – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata

została otwarta, lokata odnowi się na ten sam okres na kwotę kapitału powiększoną o odsetki.
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– Lokata odnawialna (tylko kapitał) – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata

została otwarta, lokata odnowi się na kwotę samego kapitału na ten sam okres, a odsetki

zostaną przelane na rachunek, z którego otwarto lokatę.

– Lokata odnawialna (część kapitału) – po wybraniu tej opcji po upływie okresu, na jaki lokata

została otwarta, lokata odnowi się na ten sam okres na kwotę wpisaną w polu Kwota

odnowienia lokaty.

b) Dyspozycja dotycząca odsetek – z rozwijanej listy należy wybrać sposób dotyczący dopisania

odsetek:

– Przelew odsetek na rachunek po zakończeniu okresu lokaty – po wybraniu tej opcji

po upływie okresu, na jaki lokata została otwarta odsetki zostaną przelane na wskazany

rachunek, z którego została otwarta lokata (nowa lokata nie zostanie utworzona).

– Dopisanie odsetek do kapitału lokaty na kolejny okres lokaty - po wybraniu tej opcji, odsetki

zostanę dopisane do kapitału lokaty na kolejny okres jej trwania. W przypadku lokat

nieodnawialnych odsetki zostaną przelane na wskazany rachunek, z którego została otwarta

lokata (nowa lokata nie zostanie utworzona).

Po wypełnieniu wszystkich wymienionych wyżej pól, należy kliknąć na przycisk zmodyfikuj dane.

Pojawi się okno podsumowujące. W tym miejscu sprawdzamy wszystkie wprowadzone wcześniej

parametry lokaty.

Potwierdzenie zmiany opcji odnowienia lokaty dokonujemy za pomocą usługi jednorazowego hasła SMS.

Aby potwierdzić zmianę danych należy kliknąć na przycisk Wygeneruj hasło jednorazowe.
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Następnie pojawi się ekran z komunikatem ważności hasła.

Po otrzymaniu SMS –em sześciocyfrowego hasła jednorazowego wpisujemy je w pole Hasło jednorazowe.

Aby Anulować wprowadzoną dyspozycję naciśnij – Anuluj.
Aby Zmienić wprowadzone dane, naciśnij – Zmień.

Kliknięcie przycisku Potwierdzenie spowoduje otwarcie rachunku lokaty zgodnie z parametrami

opisanymi w tabeli widocznej na ekranie.
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Wybranie opcji Zmodyfikuj następną spowoduje powrót do pierwszego ekranu formularza

modyfikacji lokaty w celu modyfikacji kolejnej lokaty.
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ANULOWANIE DYSPOZYCJI ZMIANY OPCJI ODNOWIENIA LOKATY STANDARDOWEJ ORAZ

DOSTĘPNYCH LOKAT PROMOCYJNYCH

Istnieje możliwość anulowania zmiany opcji odnowienia lokaty w momencie weryfikacji danych

wprowadzonych w formularzu modyfikacji lokaty. Aby anulować modyfikację lokaty, należy kliknąć

na przycisk Anuluj.

Nastąpi wtedy przekierowanie do pierwszego ekranu, od którego możemy rozpocząć zmianę opcji

odnowienia lokaty.
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ANULOWANIE DYSPOZYCJI ZMIANY OPCJI ODNOWIENIA LOKATY DYNAMICZNEJ, LOKAT

SERII PRESTIŻ ORAZ DOSTĘPNYCH LOKAT PROMOCYJNYCH

Istnieje możliwość anulowania zmiany opcji odnowienia lokaty w momencie weryfikacji danych

wprowadzonych w formularzu modyfikacji lokaty. Aby anulować modyfikację lokaty, należy kliknąć na

przycisk Anuluj.

Nastąpi wtedy przekierowanie do pierwszego ekranu, od którego możemy rozpocząć zmianę opcji

odnowienia lokaty.
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4.4. Jak wypłacić środki z istniejącej lokaty?

Jak znaleźć? Przelewy i lokaty / Lokaty / Wypłata środków z lokaty

Jak to zrobić? Aby wypłacić środki z lokaty, należy wybrać numer rachunku danej lokaty przez kliknięcie

na jej numer znajdujący się w kolumnie Numer rachunku lokaty, a dalej określić kwotę wypłaty.

WAŻNE: Wypłata środków z lokaty może nie być wykonalna między godziną 7 wieczorem danego dnia

roboczego, a 8 rano kolejnego dnia kalendarzowego.

WYPŁATA ŚRODKÓW Z LOKATY STANDARDOWEJ ORAZ Z DOSTĘPNYCH LOKAT
PROMOCYJNYCH (certyfikat)

W zakładce Wypłata środków z lokaty, aby wypłacić środki z lokaty, należy wybrać numer rachunku
danej lokaty przez kliknięcie na jej numer znajdujący się w kolumnie Numer rachunku lokaty.

Wyświetli się ekran formularza wypłaty środków z lokaty:
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Aby wypłacić środki, należy dokonać wyboru pomiędzy częściową lub całkowitą wypłatą środków

z lokaty. W sekcji Wypłata środków z lokaty:

a) Częściowa wypłata środków z lokaty pozwala na wypłacanie środków bez konieczności zamknięcia

rachunku lokaty, o ile kwota pozostająca na lokacie nie jest mniejsza niż 500 PLN lub 250USD/EUR

lub kwota nie jest wskazana w Tabeli Oprocentowania lub nie jest wskazana w Regulaminie Promocji

obowiązującym dla danej lokaty. Rachunek lokaty pozostaje otwarty do końca okresu umownego.

Dla kwoty wypłacanej bank naliczy odsetki w wysokości określonej w Tabeli Oprocentowania lub

Regulaminie Promocji. Dla kwoty pozostającej na rachunku lokaty za czas od dnia dokonania wypłaty

do końca okresu umownego zostaną naliczone odsetki w wysokości określonej w Tabeli Oprocen-

towania obowiązującej dla danej kwoty i danego okresu rachunku lokaty w dniu jego otwarcia.

b) Całkowita wypłata środków z lokaty powoduje automatyczne zamknięcia rachunku lokaty.

Wypłacone środki podlegają oprocentowaniu zgodnie z zasadami określonymi w Tabeli

Oprocentowania lub Regulaminie Promocji.

CZĘŚCIOWA WYPŁATA ŚRODKÓW Z LOKATY STANDARDOWEJ ORAZ Z DOSTĘPNYCH LOKAT

PROMOCYJNYCH (certyfikat)

Poniższy formularz w sekcji Szczegóły lokaty zawiera podstawowe informacje o wybranej lokacie.

Aby dokonać częściowej wypłaty środków z lokaty, należy w sekcji Wypłata środków z lokaty

zaznaczyć opcję Częściowa, a następnie wpisać kwotę wypłaty.

Aby przejść do kolejnego etapu realizacji transakcji należy nacisnąć Wypłata środków z lokaty.
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Informacje wyświetlone na powyższym ekranie to:

1) Sekcja Dane lokaty

a) Nazwa lokaty – rodzaj lokaty, z jakiej zostaną wypłacone środki

b) Kwota lokaty – bieżąca kwota lokaty

2) Sekcja Wypłata środków z lokaty

a) Numer rachunku lokaty – numer rachunku lokaty

b) Wypłata środków z lokaty – wybrana opcja wypłaty środków z lokaty

c) Kapitał lokaty – kwota wpłacanego kapitału lokaty

d) Warunki wypłaty środków z lokaty – informacja o warunkach dotyczących danej opcji

wypłaty środków z lokaty

e) Uznawany rachunek – rachunek, na jaki zostaną przelane wypłacane środki

Nastąpi przekierowanie do ekranu podsumowania wprowadzonych danych.

Aby potwierdzić wprowadzone zlecenie, kliknij na przycisk Potwierdzenie.

Aby anulować wprowadzoną dyspozycję, kliknij na przycisk Anuluj – nastąpi przekierowanie

do pierwszego ekranu wypłaty środków z lokaty.

Kliknięcie przycisku Potwierdzenie spowoduje wywołanie okna wyboru certyfikatu cyfrowego.
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Aby potwierdzić bezpieczeństwo wprowadzonych danych, należy wybrać z listy odpowiednią nazwę

certyfikatu cyfrowego, a następnie kliknąć na przycisk OK.

Pojawi się komunikat informujący o użyciu prywatnego klucza, który należy zaakceptować

(kliknąć na przycisk OK).

Następnie pojawi się ekran potwierdzający zakończenie wypłaty środków z lokaty.
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Wybierając przycisk Wydrukuj, możesz wydrukować bieżący widok.
Aby dokonać wypłaty środków z kolejnej lokaty, kliknij na przycisk Wypłata środków z kolejnej lokaty.

CAŁKOWITA WYPŁATA ŚRODKÓW Z LOKATY STANDARDOWEJ ORAZ Z DOSTĘPNYCH LOKAT
PROMOCYJNYCH (certyfikat)

Poniższy formularz w sekcji Szczegóły lokaty zawiera podstawowe informacje o wybranej lokacie.

Aby dokonać całkowitej wypłaty środków z lokaty, należy w sekcji Wypłata środków z lokaty zaznaczyć
opcję Całkowita. Kwota wypłaty środków zostanie wówczas uzupełniona automatycznie.

Aby przejść do kolejnego etapu realizacji transakcji należy nacisnąć Wypłata środków z lokaty.
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Informacje wyświetlone na powyższym ekranie to:

1) Sekcja Dane lokaty

a) Nazwa lokaty – rodzaj lokaty, z jakiej zostaną wypłacone środki

b) Kwota lokaty – bieżąca kwota lokaty

2) Sekcja Wypłata środków z lokaty

a) Numer rachunku lokaty – numer rachunku lokaty

b) Wypłata środków z lokaty – wybrana opcja wypłaty środków z lokaty

c) Kapitał lokaty – kwota wpłacanego kapitału lokaty

d) Warunki wypłaty środków z lokaty – informacja o warunkach dotyczących danej opcji

wypłaty środków z lokaty

e) Uznawany rachunek – rachunek, na jaki zostaną przelane wypłacane środki

Nastąpi przekierowanie do ekranu podsumowania wprowadzonych danych.

Aby potwierdzić wprowadzone zlecenie, kliknij na przycisk Potwierdzenie.

Aby anulować wprowadzoną dyspozycję, kliknij na przycisk Anuluj – nastąpi przekierowanie

do pierwszego ekranu wypłaty środków z lokaty.

Kliknięcie przycisku Potwierdzenie spowoduje wywołanie okna wyboru certyfikatu cyfrowego.
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Aby potwierdzić bezpieczeństwo wprowadzonych danych, należy wybrać z listy odpowiednią nazwę

certyfikatu cyfrowego, a następnie kliknąć na przycisk OK.

Pojawi się komunikat informujący o użyciu prywatnego klucza, który należy zaakceptować

(kliknąć na przycisk OK).

Następnie pojawi się ekran potwierdzający zakończenie wypłaty środków z lokaty.
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Wybierając przycisk Wydrukuj, możesz wydrukować bieżący widok.

Aby dokonać wypłaty środków z kolejnej lokaty, kliknij na przycisk Wypłata środków z kolejnej lokaty.

WYPŁATA ŚRODKÓW Z LOKATY STANDARDOWEJ ORAZ Z DOSTĘPNYCH LOKAT

PROMOCYJNYCH (jednorazowe hasło SMS)

W zakładce Wypłata środków z lokaty, aby wypłacić środki z lokaty, należy wybrać numer rachunku

danej lokaty przez kliknięcie na jej numer znajdujący się w kolumnie Numer rachunku lokaty.
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Wyświetli się ekran formularza wypłaty środków z lokaty:

Aby wypłacić środki, należy dokonać wyboru pomiędzy częściową lub całkowitą wypłatą środków

z lokaty. W sekcji Wypłata środków z lokaty:

a) Częściowa wypłata środków z lokaty pozwala na wypłacanie środków bez konieczności zamknięcia

rachunku lokaty, o ile kwota pozostająca na lokacie nie jest mniejsza niż 500 PLN lub 250USD/EUR

lub kwota nie jest wskazana w Tabeli Oprocentowania lub nie jest wskazana w Regulaminie

Promocji obowiązującym dla danej lokaty. Rachunek lokaty pozostaje otwarty do końca okresu

umownego. Dla kwoty wypłacanej bank naliczy odsetki w wysokości określonej w Tabeli

Oprocentowania lub Regulaminie Promocji. Dla kwoty pozostającej na rachunku lokaty za czas od

dnia dokonania wypłaty do końca okresu umownego zostaną naliczone odsetki w wysokości

określonej w Tabeli Oprocentowania obowiązującej dla danej kwoty i danego okresu rachunku lokaty

w dniu jego otwarcia.

b) Całkowita wypłata środków z lokaty powoduje automatyczne zamknięcia rachunku lokaty. Wypłacone

środki podlegają oprocentowaniu zgodnie z zasadami określonymi w Tabeli Oprocentowania

lub Regulaminie Promocji.
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CZĘŚCIOWA WYPŁATA ŚRODKÓW Z LOKATY STANDARDOWEJ ORAZ Z DOSTĘPNYCH LOKAT

PROMOCYJNYCH (jednorazowe hasło SMS)

Poniższy formularz w sekcji Szczegóły lokaty zawiera podstawowe informacje o wybranej lokacie.

Aby dokonać częściowej wypłaty środków z lokaty, należy w sekcji Wypłata środków z lokaty

zaznaczyć opcję Częściowa, a następnie wpisać kwotę wypłaty.

Aby przejść do kolejnego etapu realizacji transakcji należy nacisnąć Wypłata środków z lokaty.

Informacje wyświetlone na powyższym ekranie to:

1) Sekcja Dane lokaty

a) Nazwa lokaty – rodzaj lokaty, z jakiej zostaną wypłacone środki

b) Kwota lokaty – bieżąca kwota lokaty

2) Sekcja Wypłata środków z lokaty

a) Numer rachunku lokaty – numer rachunku lokaty

b) Wypłata środków z lokaty – wybrana opcja wypłaty środków z lokaty

c) Kapitał lokaty – kwota wpłacanego kapitału lokaty

d) Warunki wypłaty środków z lokaty – informacja o warunkach dotyczących danej opcji

wypłaty środków z lokaty

e) Uznawany rachunek – rachunek, na jaki zostaną przelane wypłacane środki
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Nastąpi przekierowanie do ekranu podsumowania wprowadzonych danych.

Aby potwierdzić wprowadzone zlecenie, kliknij na przycisk Potwierdzenie.

Częściowej wypłaty środków z lokaty dokonujemy za pomocą usługi jednorazowego hasła SMS.

Aby potwierdzić częściową wypłatę środków należy kliknąć na przycisk Wygeneruj hasło jednorazowe.

Następnie pojawi się ekran z komunikatem ważności hasła.

Po otrzymaniu SMS –em sześciocyfrowego hasła jednorazowego wpisujemy je w pole Hasło jednorazowe.

Aby Anulować wprowadzoną dyspozycję naciśnij – Anuluj.
Aby Zmienić wprowadzone dane, naciśnij – Zmień.

Kliknięcie przycisku Potwierdzenie spowoduje otwarcie rachunku lokaty zgodnie z parametrami

opisanymi w tabeli widocznej na ekranie.
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Wybierając przycisk Wydrukuj, możesz wydrukować bieżący widok.

Aby dokonać wypłaty środków z kolejnej lokaty, kliknij na przycisk Wypłata środków z kolejnej lokaty.
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CAŁKOWITA WYPŁATA ŚRODKÓW Z LOKATY STANDARDOWEJ ORAZ Z DOSTĘPNYCH LOKAT

PROMOCYJNYCH (jednorazowe hasło SMS)

Poniższy formularz w sekcji Szczegóły lokaty zawiera podstawowe informacje o wybranej lokacie.

Aby dokonać całkowitej wypłaty środków z lokaty, należy w sekcji Wypłata środków z lokaty zaznaczyć

opcję Całkowita. Kwota wypłaty środków zostanie wówczas uzupełniona automatycznie.

Aby przejść do kolejnego etapu realizacji transakcji należy nacisnąć Wypłata środków z lokaty.

Informacje wyświetlone na powyższym ekranie to:

1) Sekcja Dane lokaty

a) Nazwa lokaty – rodzaj lokaty, z jakiej zostaną wypłacone środki

b) Kwota lokaty – bieżąca kwota lokaty

2) Sekcja Wypłata środków z lokaty

a) Numer rachunku lokaty – numer rachunku lokaty

b) Wypłata środków z lokaty – wybrana opcja wypłaty środków z lokaty

c) Kapitał lokaty – kwota wpłacanego kapitału lokaty

d) Warunki wypłaty środków z lokaty – informacja o warunkach dotyczących danej opcji

wypłaty środków z lokaty

e) Uznawany rachunek – rachunek, na jaki zostaną przelane wypłacane środki
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Nastąpi przekierowanie do ekranu podsumowania wprowadzonych danych.

Aby potwierdzić wprowadzone zlecenie, kliknij na przycisk Potwierdzenie.

Całkowitą wypłatę środków z lokaty dokonujemy za pomocą usługi jednorazowego hasła SMS.

Aby potwierdzić całkowitą wypłatę środków z lokaty, należy kliknąć na przycisk Wygeneruj hasło

jednorazowe.

Następnie pojawi się ekran z komunikatem ważności hasła.

Po otrzymaniu SMS –emsześciocyfrowego hasła jednorazowego wpisujemy je w pole Hasło jednorazowe.

Aby Anulować wprowadzoną dyspozycję naciśnij – Anuluj.
Aby Zmienić wprowadzone dane, naciśnij – Zmień.

Kliknięcie przycisku Potwierdzenie spowoduje otwarcie rachunku lokaty zgodnie z parametrami

opisanymi w tabeli widocznej na ekranie.
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Wybierając przycisk Wydrukuj, możesz wydrukować bieżący widok.

by dokonać wypłaty środków z kolejnej lokaty, kliknij na przycisk Wypłata środków z kolejnej lokaty.
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WYPŁATA ŚRODKÓW Z LOKATY DYNAMICZNEJ ORAZ LOKAT SERII PRESTIŻ ORAZ
Z DOSTĘPNYCH LOKAT PROMOCYJNYCH (certyfikat)

W zakładce Wypłata środków z lokaty, aby wypłacić środki z lokaty, należy wybrać numer rachunku
danej lokaty przez kliknięcie na jej numer znajdujący się w kolumnie Numer rachunku lokaty.

Wyświetli się ekran formularza wypłaty środków z lokaty:

Aby wypłacić środki, należy dokonać wyboru pomiędzy częściową lub całkowitą wypłatą środków
z lokaty. W sekcji Wypłata środków z lokaty:
a) Częściowa wypłata środków z lokaty pozwala na wypłacanie środków bez konieczności zamknięcia

rachunku lokaty, o ile kwota pozostająca na lokacie nie jest mniejsza niż 1000 PLN lub 500 USD/EUR
lub kwota nie jest wskazana w Tabeli Oprocentowania lub nie jest wskazana w Regulaminie
Promocji obowiązującym dla danej lokaty. Rachunek lokaty pozostaje otwarty do końca okresu
umownego. Dla kwoty wypłacanej bank naliczy odsetki w wysokości określonej w Tabeli Oprocentowania
lub Regulaminie Promocji. Dla kwoty pozostającej na rachunku lokaty za czas od dnia dokonania
wypłaty do końca okresu umownego zostaną naliczone odsetki w wysokości określonej w Tabeli
Oprocentowania obowiązującej dla danej kwoty i danego okresu rachunku lokaty w dniu jego otwarcia.

b) Całkowita wypłata środków z lokaty powoduje automatyczne zamknięcia rachunku lokaty.
Wypłacone środki podlegają oprocentowaniu zgodnie z zasadami określonymi w Tabeli Oprocentowania
lub Regulaminie Promocji.

97 z 127



CZĘŚCIOWA WYPŁATA ŚRODKÓW Z LOKATY DYNAMICZNEJ ORAZ LOKAT SERII PRESTIŻ

ORAZ Z DOSTĘPNYCH LOKAT PROMOCYJNYCH (certyfikat)

Poniższy formularz w sekcji Szczegóły lokaty zawiera podstawowe informacje o wybranej lokacie.

Aby dokonać częściowej wypłaty środków z lokaty, należy w sekcji Wypłata środków z lokaty zaznaczyć

opcję Częściowa, a następnie wpisać kwotę wypłaty.

Aby przejść do kolejnego etapu realizacji transakcji należy nacisnąć Wypłata środków z lokaty.

Informacje wyświetlone na powyższym ekranie to:

1) Sekcja Dane lokaty

a) Nazwa lokaty – rodzaj lokaty, z jakiej zostaną wypłacone środki

b) Kwota lokaty – bieżąca kwota lokaty

2) Sekcja Wypłata środków z lokaty

a) Numer rachunku lokaty – numer rachunku lokaty

b) Wypłata środków z lokaty – wybrana opcja wypłaty środków z lokaty

c) Kapitał lokaty – kwota wpłacanego kapitału lokaty

d) Warunki wypłaty środków z lokaty – informacja o warunkach dotyczących danej opcji

wypłaty środków z lokaty

e) Uznawany rachunek – rachunek, na jaki zostaną przelane wypłacane środki
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Nastąpi przekierowanie do ekranu podsumowania wprowadzonych danych.

Aby potwierdzić wprowadzone zlecenie, kliknij na przycisk Potwierdzenie.

Aby anulować wprowadzoną dyspozycję, kliknij na przycisk Anuluj – nastąpi przekierowanie do pier-

wszego ekranu wypłaty środków z lokaty.

Kliknięcie przycisku Potwierdzenie spowoduje wywołanie okna wyboru certyfikatu cyfrowego.

Aby potwierdzić bezpieczeństwo wprowadzonych danych, należy wybrać z listy odpowiednią nazwę

certyfikatu cyfrowego, a następnie kliknąć na przycisk OK.
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Pojawi się komunikat informujący o użyciu prywatnego klucza, który należy zaakceptować

(kliknąć na przycisk OK).

Następnie pojawi się ekran potwierdzający zakończenie wypłaty środków z lokaty.

Wybierając przycisk Wydrukuj, możesz wydrukować bieżący widok.

Aby dokonać wypłaty środków z kolejnej lokaty, należy kliknąć Wypłata środków z kolejnej lokaty.
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CAŁKOWITA WYPŁATA ŚRODKÓW Z LOKATY DYNAMICZNEJ ORAZ LOKAT SERII PRESTIŻ

ORAZ Z DOSTĘPNYCH LOKAT PROMOCYJNYCH (certyfikat)

Poniższy formularz w sekcji Szczegóły lokaty zawiera podstawowe informacje o wybranej lokacie.

Aby dokonać całkowitej wypłaty środków z lokaty, należy w sekcji Wypłata środków z lokaty zaznaczyć

opcję Całkowita. Kwota wypłaty środków zostanie wówczas uzupełniona automatycznie.

Aby przejść do kolejnego etapu realizacji transakcji należy nacisnąć Wypłata środków z lokaty.

Informacje wyświetlone na powyższym ekranie to:

1) Sekcja Dane lokaty

a) Nazwa lokaty – rodzaj lokaty, z jakiej zostaną wypłacone środki

b) Kwota lokaty – bieżąca kwota lokaty

2) Sekcja Wypłata środków z lokaty

a) Numer rachunku lokaty – numer rachunku lokaty

b) Wypłata środków z lokaty – wybrana opcja wypłaty środków z lokaty

c) Kapitał lokaty – kwota wpłacanego kapitału lokaty

d) Warunki wypłaty środków z lokaty – informacja o warunkach dotyczących danej opcji wypłaty

środków z lokaty

e) Uznawany rachunek – rachunek, na jaki zostaną przelane wypłacane środki
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Nastąpi przekierowanie do ekranu podsumowania wprowadzonych danych.

Aby potwierdzić wprowadzone zlecenie, kliknij na przycisk Potwierdzenie.

Aby anulować wprowadzoną dyspozycję, kliknij na przycisk Anuluj – nastąpi przekierowanie

do pierwszego ekranu wypłaty środków z lokaty.

Kliknięcie przycisku Potwierdzenie spowoduje wywołanie okna wyboru certyfikatu cyfrowego.

Aby potwierdzić bezpieczeństwo wprowadzonych danych, należy wybrać z listy odpowiednią nazwę

certyfikatu cyfrowego, a następnie kliknąć na przycisk OK.
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Pojawi się komunikat informujący o użyciu prywatnego klucza, który należy zaakceptować

(kliknąć na przycisk OK).

Następnie pojawi się ekran potwierdzający zakończenie wypłaty środków z lokaty.

Wybierając przycisk Wydrukuj, możesz wydrukować bieżący widok

Aby dokonać wypłaty środków z kolejnej lokaty, kliknij na przycisk Wypłata środków z kolejnej lokaty.
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WYPŁATA ŚRODKÓW Z LOKATY DYNAMICZNEJ ORAZ LOKAT SERII PRESTIŻ ORAZ
Z DOSTĘPNYCH LOKAT PROMOCYJNYCH (jednorazowe hasło SMS)

W zakładce Wypłata środków z lokaty, aby wypłacić środki z lokaty, należy wybrać numer rachunku
danej lokaty przez kliknięcie na jej numer znajdujący się w kolumnie Numer rachunku lokaty.

Wyświetli się ekran formularza wypłaty środków z lokaty:

Aby wypłacić środki, należy dokonać wyboru pomiędzy częściową lub całkowitą wypłatą środków
z lokaty. W sekcji Wypłata środków z lokaty:
a) Częściowa wypłata środków z lokaty pozwala na wypłacanie środków bez konieczności zamknięcia

rachunku lokaty, o ile kwota pozostająca na lokacie nie jest mniejsza niż 1000 PLN lub 500 USD/EUR
lub kwota nie jest wskazana w Tabeli Oprocentowania lub nie jest wskazana w Regulaminie
Promocji obowiązującym dla danej lokaty. Rachunek lokaty pozostaje otwarty do końca okresu
umownego. Dla kwoty wypłacanej bank naliczy odsetki w wysokości określonej w Tabeli Oprocentowania
lub Regulaminie Promocji. Dla kwoty pozostającej na rachunku lokaty za czas od dnia dokonania
wypłaty do końca okresu umownego zostaną naliczone odsetki w wysokości określonej w Tabeli
Oprocentowania obowiązującej dla danej kwoty i danego okresu rachunku lokaty w dniu jego otwarcia.

b) Całkowita wypłata środków z lokaty powoduje automatyczne zamknięcia rachunku lokaty.
Wypłacone środki podlegają oprocentowaniu zgodnie z zasadami określonymi w Tabeli Oprocentowania
lub Regulaminie Promocji.
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CZĘŚCIOWA WYPŁATA ŚRODKÓW Z LOKATY DYNAMICZNEJ ORAZ LOKAT SERII PRESTIŻ

ORAZ Z DOSTĘPNYCH LOKAT PROMOCYJNYCH (jednorazowe hasło SMS)

Poniższy formularz w sekcji Szczegóły lokaty zawiera podstawowe informacje o wybranej lokacie.

Aby dokonać częściowej wypłaty środków z lokaty, należy w sekcji Wypłata środków z lokaty zaznaczyć

opcję Częściowa, a następnie wpisać kwotę wypłaty.

Aby przejść do kolejnego etapu realizacji transakcji należy nacisnąć Wypłata środków z lokaty.

Informacje wyświetlone na powyższym ekranie to:

1) Sekcja Dane lokaty

a) Nazwa lokaty – rodzaj lokaty, z jakiej zostaną wypłacone środki

b) Kwota lokaty – bieżąca kwota lokaty

2) Sekcja Wypłata środków z lokaty

a) Numer rachunku lokaty – numer rachunku lokaty

b) Wypłata środków z lokaty – wybrana opcja wypłaty środków z lokaty

c) Kapitał lokaty – kwota wpłacanego kapitału lokaty

d) Warunki wypłaty środków z lokaty – informacja o warunkach dotyczących danej opcji

wypłaty środków z lokaty

e) Uznawany rachunek – rachunek, na jaki zostaną przelane wypłacane środki
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Nastąpi przekierowanie do ekranu podsumowania wprowadzonych danych.

Aby potwierdzić wprowadzone zlecenie, kliknij na przycisk Potwierdzenie.

Częściowej wypłaty środków z lokaty dokonujemy za pomocą usługi jednorazowego hasła SMS.

Aby potwierdzić częściową wypłatę środków z lokaty, należy kliknąć na przycisk Wygeneruj hasło
jednorazowe.

Następnie pojawi się ekran z komunikatem ważności hasła.
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Po otrzymaniu SMS –em sześciocyfrowego hasła jednorazowego wpisujemy je w pole Hasło jednorazowe.

Aby Anulować wprowadzoną dyspozycję naciśnij – Anuluj.

Aby Zmienić wprowadzone dane, naciśnij – Zmień.

Kliknięcie przycisku Potwierdzenie spowoduje otwarcie rachunku lokaty zgodnie z parametrami

opisanymi w tabeli widocznej na ekranie.

Wybierając przycisk Wydrukuj, możesz wydrukować bieżący widok.

Aby dokonać wypłaty środków z kolejnej lokaty, kliknij na przycisk Wypłata środków z kolejnej lokaty.
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CAŁKOWITA WYPŁATA ŚRODKÓW Z LOKATY DYNAMICZNEJ ORAZ LOKAT SERII PRESTIŻ

ORAZ Z DOSTĘPNYCH LOKAT PROMOCYJNYCH (jednorazowe hasło SMS)

Poniższy formularz w sekcji Szczegóły lokaty zawiera podstawowe informacje o wybranej lokacie.

Aby dokonać całkowitej wypłaty środków z lokaty, należy w sekcji Wypłata środków z lokaty zaznaczyć

opcję Całkowita. Kwota wypłaty środków zostanie wówczas uzupełniona automatycznie.

Aby przejść do kolejnego etapu realizacji transakcji należy nacisnąć Wypłata środków z lokaty.

Informacje wyświetlone na powyższym ekranie to:

1) Sekcja Dane lokaty

a) Nazwa lokaty – rodzaj lokaty, z jakiej zostaną wypłacone środki

b) Kwota lokaty – bieżąca kwota lokaty

2) Sekcja Wypłata środków z lokaty

a) Numer rachunku lokaty – numer rachunku lokaty

b) Wypłata środków z lokaty – wybrana opcja wypłaty środków z lokaty

c) Kapitał lokaty – kwota wpłacanego kapitału lokaty

d) Warunki wypłaty środków z lokaty – informacja o warunkach dotyczących danej opcji

wypłaty środków z lokaty

e) Uznawany rachunek – rachunek, na jaki zostaną przelane wypłacane środki
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Nastąpi przekierowanie do ekranu podsumowania wprowadzonych danych.
Aby potwierdzić wprowadzone zlecenie, kliknij na przycisk Potwierdzenie.

Całkowitej wypłaty środków z lokaty dokonujemy za pomocą usługi jednorazowego hasła SMS.
Aby potwierdzić całkowitą wypłatę środków z lokaty, należy kliknąć na przycisk Wygeneruj hasło
jednorazowe.

Następnie pojawi się ekran z komunikatem ważności hasła.

Po otrzymaniu SMS –em sześciocyfrowego hasła jednorazowego wpisujemy je w pole Hasło jednorazowe.

Aby Anulować wprowadzoną dyspozycję naciśnij – Anuluj.
Aby Zmienić wprowadzone dane, naciśnij – Zmień.
Kliknięcie przycisku Potwierdzenie spowoduje otwarcie rachunku lokaty zgodnie z parametrami
opisanymi w tabeli widocznej na ekranie.
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Wybierając przycisk Wydrukuj, możesz wydrukować bieżący widok.

Aby dokonać wypłaty środków z kolejnej lokaty, kliknij na przycisk Wypłata środków z kolejnej lokaty.
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5. Operacje na rachunkach kredytowych

5.1. Jak sprawdzić szczegóły rachunku kredytowego?

Jak znaleźć? Moje finanse / Pożyczki/ Kredyty / Lista Kredytów

Jak to zrobić? Aby przejrzeć aktualnie posiadane kredyty, w zakładce Moje finanse wybierz

opcję Pożyczki/Kredyty a następnie Lista Kredytów. W tej zakładce dostępne są informacje takie jak:

Dla Kredytu Bezpiecznego:

• Nr rachunku klienta – nr rachunku kredytu na którym ewidencjonowany jest udzielony

Klientowi przez Polbank EFG kredyt

• Data ostatniej operacji obciążeniowej – data skorzystania po raz ostatni przez Klienta

ze środków posiadanych z tytułu kredytu

• Kwota kredytu – kwota wykorzystanego przez Klienta limitu kredytowego

• Dostępne środki – suma, jaką Klient obecnie dysponuje w ramach kredytu

• Poprzez kliknięcie numeru rachunku można wyświetlic szczegóły kredytu: minimalną kwotę

do zapłaty, zatwierdzoną kwotę limitu oraz datę zatwierdzenia kredytu.
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Dla Kredytu na Miarę:

• Nr rachunku kredytu – nr rachunku kredytu na którym ewidencjonowany jest udzielony

Klientowi przez Polbank EFG kredyt

• Data zatwierdzenia – data przyznania przez Bank Kredytu na Miarę

• Kwota kredytu – kwota przyznanego kredytu

• Kwota następnej raty – wysokość nastepnej raty

• Poprzez kliknięcie numeru rachunku można wyświetlic szczegóły kredytu: ogólną liczbę rat,

liczbę rat pozostałych do spłaty oraz pozostały kapitał do spłaty.
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6. Operacje na rachunkach kart kredytowych

6.1. Jak sprawdzić szczegóły karty kredytowej?

Jak znaleźć? Moje finanse / Karty Kredytowe / Informacje o karcie

Jak to zrobić?

Aby uzyskać ogólne informacje na temat kart kredytowych jakie posiadasz w Polbank EFG

(np. dostępny limit itp.), w zakładce Moje finanse wybierz opcję Karty Kredytowe a następnie Informacje

o karcie. Aby zmienić kartę, której szczegóły są aktualnie wyświetlane należy wybrać inny numer karty

(opcja Wybór Karty) a następnie wybrać przycisk „Przejdź”.

6.2. Jak dokonać spłaty swojej karty kredytowej w Polbanku?

Jak znaleźć? Przelewy i lokaty / Przelewy / Spłata Twojej karty kredytowej w Polbanku

Jak to zrobić? Aby spłacić Twoją kartę kredytową wydaną przez Polbank EFG, w zakładce

Przelewy i lokaty wybierz opcję Przelewy a następnie Spłata Twojej Karty Kredytowej w Polbanku.
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Następnie należy:

• Wybrać rachunek, z którego chcesz spłacić kartę, z rozwijanej listy rachunków. Pola Oddział,

Saldo i Waluta wypełniaja się automatycznie po wybraniu rachunku.

• W polu kwota przelewu należy wybrać jedną z trzech opcji:

– cała kwota – automatycznie zostanie uzupełniona cała kwota zadłużenia z ostatniego

wyciągu

– kwota minimalna – automatycznie zostanie uzupełniona minimalna kwota do zapłaty

na karcie kredytowej z ostatniego wyciągu

– inna kwota – kwota przelewu wpisywana jest samodzielne

• Z rozwijanej listy wybierać numer spłacanej karty.

• Na koniec kliknij na <Wprowadź dane>.

Po wprowadzeniu danych pojawi się okno z podsumowaniem transakcji. Jeśli dane się zgadzają kliknij

„potwierdź”.

Jeśli chcesz poprawić dane skorzystaj z „zmień”. Aby usunąć przelew kliknij „anuluj”.
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System wyświetli podsumowanie danych, celem weryfikacji. Aby definitywnie potwierdzić przelew,

należy kliknąć przycisk „potwierdzenie”, jednakże dopiero, kiedy pojawi się przy nim kłódka:

W następnej kolejności system wyświetli okno zawierające dane certyfikatu cyfrowego użytkownika.

Aby podpisać przelew należy kliknąć na wyświetlone dane certyfikatu i postępować wg instrukcji

opisanej w rozdziale 3.10
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6.3. Jak dokonać spłaty innej karty kredytowej w Polbanku?

Jak znaleźć? Przelewy i lokaty / Przelewy / Spłata dowolnej karty kredytowej w Polbanku

Jak to zrobić? Aby spłacić dowolną kartę kredytową wydaną przez Polbank EFG, w zakładce

Przelewy i lokaty wybierz opcję Przelewy a następnie Spłata Dowolnej Karty Kredytowej w Polbanku.

Następnie należy:

• Wybrać rachunek, z którego chcesz spłacić kartę, z rozwijanej listy rachunków. Pola Oddział

i Waluta wypełniaja się automatycznie po wybraniu rachunku.

• Wpisać kwotę, jaką chcesz spłacić.

• Wpisać numer spłacanej karty kredytowej wydanej przez Polbank EFG.

• Wprowadzić pozostałe dane odbiorcy.

• Na koniec kliknij na <Wprowadź dane>.

Po wprowadzeniu danych pojawi się okno z podsumowaniem transakcji. Jeśli dane się zgadzają kliknij

„potwierdź”.

Jeśli chcesz poprawić dane skorzystaj z „zmień”. Aby usunąć przelew kliknij „anuluj”.
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System wyświetli podsumowanie danych, celem weryfikacji. Aby definitywnie potwierdzić przelew,

należy kliknąć przycisk „potwierdzenie”, jednakże dopiero, kiedy pojawi się przy nim kłódka:

W następnej kolejności system wyświetli okno zawierające dane certyfikatu cyfrowego użytkownika.

Aby podpisać przelew należy kliknąć na wyświetlone dane certyfikatu i postępować wg instrukcji

opisanej w rozdziale 3.10
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6.4. Jak dokonać spłaty karty kredytowej w innym banku?

Jak znaleźć? Przelewy i lokaty / Przelewy / Spłata karty kredytowej w innym banku

Jak to zrobić? Aby spłacić kartę kredytową wydaną przez inny bank, w zakładce Przelewy i lokaty

wybierz opcję Przelewy a następnie Spłata Karty Kredytowej w Innym Banku.

Następnie należy:

• Wybrać rachunek, z którego chcesz spłacić kartę, z rozwijanej listy rachunków. Pola Oddział

i Waluta wypełniaja się automatycznie po wybraniu rachunku.

• Wpisz kwotę, jaką chcesz spłacić.

• W pole Rachunek odbiorcy wpisać numer rachunku spłacanej karty.

• Wprowadzić pozostałe dane odbiorcy.

• Na koniec kliknij na <Wprowadź dane>.

Po wprowadzeniu danych pojawi się okno z podsumowaniem transakcji. Jeśli dane się zgadzają kliknij

„potwierdź”.

Jeśli chcesz poprawić dane skorzystaj z „zmień”. Aby usunąć przelew kliknij „anuluj”.
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System wyświetli podsumowanie danych, celem weryfikacji. Aby definitywnie potwierdzić przelew,

należy kliknąć przycisk „potwierdzenie”, jednakże dopiero, kiedy pojawi się przy nim kłódka:

W następnej kolejności system wyświetli okno zawierające dane certyfikatu cyfrowego użytkownika.

Aby podpisać przelew należy kliknąć na wyświetlone dane certyfikatu i postępować wg instrukcji

opisanej w rozdziale 3.10
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6.5. Jak utworzyć automatyczną spłatę karty kredytowej?

Jak znaleźć? Przelewy i lokaty / Przelewy / Automatyczna spłata zadłużenia na karcie

Jak to zrobić? Aby ustanowić automatyczną spłatę karty kredytowej w zakładce Przelewy i lokaty

wybierz opcję Przelewy a następnie Automatyczna spłata zadłużenia na karcie. Następnie należy:

• Wybrać rachunek, z którego chcesz spłacić kartę, z rozwijanej listy rachunków. Pola Oddział,

Saldo i Waluta wypełniaja się automatycznie po wybraniu rachunku.

• Następnie należy wybrać jedną z trzech opcji spłaty karty:

– Kwota minimalna – automatyczna spłata kwoty minimalnej

– Cała kwota - automatyczna spłata karty w wysokości całkowitego zadłużenia

– Procent kwoty - % ustalany indywidualnie

• Z rozwijanej listy należy wybrać numer spłacanej karty: pola Typ karty oraz Saldo wypełnia się

automatycznie

Po uzupełnieniu danych należy kliknąć na Wprowadź dane.
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6.6. Jak odwołać/sprawdzić szczegóły automatycznej spłaty karty kredytowej?

Jak znaleźć? Moje finanse / Karty Kredytowe / Pokaż Automatyczne Spłaty Zadłużenia

Jak to zrobić? Aby odwołać/sprawdzić szczegóły automatycznej spłaty karty kredytowej w zakładce

Moje finanse wybierz opcję Karty Kredytowe a następnie Pokaż Automatyczne Spłaty Zadłużenia.

Aby zmienić kartę, której szczegóły są aktualnie wyświetlane należy wybrać inny numer karty (opcja

Wybór Karty) a następnie wybrać przycisk „Przejdź”.

Aby odwołać automatyczną spłatę karty należy kliknąć na Anulowanie.

6.7. Jak wyświetlić dostępne wyciągi karty kredytowej?

Jak znaleźć? Moje finanse / Wyciągi / Wyciągi z Kart Kredytowych

Jak to zrobić? Aby wyświetlić listę dostępnych wyciągów dla karty kredytowej należy wybrać

zakładkę Moje finanse, potem wybierz opcję Wyciągi a następnie Wyciągi z Kart Kredytowych.

Aby zmienić kartę, której szczegóły są aktualnie wyświetlane należy wybrać inny numer karty (opcja

Wybór Karty) a następnie wybrać przycisk „Przejdź”.
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Aby zobaczyć szczegóły wyciągu należy:

• Wybrać interesujący nas wyciąg (zaznaczając odpowiednie pole w kolumnie Wybór),

• Następnie należy kliknąć na Pokaż transakcję na wyciągu

• Pojawi się nowe okno zawierające szczegółową listę wszystkich transakcji z zaznaczonego wyciągu.

Aby zobaczyć szczegóły danej transakcji należy kliknąć na interesującą nas transakcję w kolumnie Typ.

Czynność ta spowoduje otwarcie nowego okna zawierające szczegóły danej transakcji.
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Klikając na Pokaż potwierdzenie, wyświetlone zostanie nowe okno aplikacji Adobe Reader

(do pobrania ze strony http://get.adobe.com/reader/), z którego można wydrukować potwierdzenie

lub zapisać je na dysku.
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7. Inne informacje

7.1. Jak sprawdzić kursy walut?

Jak znaleźć? Mój Polbank24 � Kursy walut � Kursy walut

Jak to zrobić? W zakładce Kursy walut wybierz walutę oraz typ kursu i kliknij <wyszukaj>

System wyświetli Kurs Średni NBP wybranej waluty.

7.2. Jak wysłać wiadomość do banku?

Jak znaleźć? Mój Polbank24 � Korespondencja z Bankiem � Kontakt

Jak to zrobić?

Kliknij przycisk <Nowa wiadomość>, następnie wpisz temat i treść wiadomości i kliknij <wyślij>.

Wiadomość możesz zostawić do późniejszego wysłania. W tym celu kliknij <zapisz>. Tekst wiadomości
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możesz również wydrukować – w tym celu kliknij <wydrukuj>.

Jeśli chcesz przejrzeć wszystkie otrzymane wiadomości kliknij <Skrzynka odbiorcza>.

Jeśli chcesz zobaczyć wiadomości, które już wysłałeś kliknij <Wiadomości wysłane>.

Jeśli chcesz przeczytać wiadomości przez Ciebie zapisane kliknij <Kopie robocze>.

7.3. Jak wysłać wniosek do banku?

Jak znaleźć? Mój Polbank24 � Wnioski

Jak to zrobić? Kliknij przycisk <Nowy wniosek>, a następnie wybierz typ wniosku, który chcesz

zlożyć. Po wybraniu odpowiedniej pozycji z listy, wyświetlony zostanie formularz wybranego

wniosku.
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Należy wypełnic wszystkie wymagane pola oraz wpisać dane kontaktowe, co ułatwi i przyspieszy

proces realizacji wniosku.

Jeśli chcesz przejrzeć wszystkie wysłane wnioski oraz sprawdzić ich aktualne statusy kliknij

<Pokaż wniosek>.

7.4. Jak zmienić styl strony?

Jak znaleźć? Mój Polbank 24 � Ustawienia � Wybór stylu

Jak to zrobić? Aby zmienić styl strony wybierz styl oraz termin, od kiedy ma on być widoczny

na Twoim komputerze i kilknij <wyślij>.

1.

2.

3.
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7.5. Jak nadać nazwy swoim rachunkom?

Jak znaleźć? Mój Polbank 24 � Ustawienia � Nazwy rachunków

Jak to zrobić? Aby wprowadzić lub zmodyfikować nazwę dla rachunku należy kliknąć na przycisk

Modyfikuj. Po wprowadzeniu nazwy, aby została ona zapamiętana przez system, należy kliknąć

przycisk Zapisz.

Po zdefiniowaniu nazwy, jest ona wyświetlana wraz z numerem rachunku w innych zakładkach

systemu Polbank 24.
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