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1.	 Logowanie do Serwisu Inwestycje Polbank 24

Aby zalogować się do serwisu, na stronie www.polbankefg.pl wybierz zakładkę 
„Bankowość internetowa i wyciągi” a następnie przycisk „Inwestycje Polbank24”

	 1.1. 	Logowanie do serwisu

W celu zalogowania do Serwisu Inwestycje Polbank24 należy wprowadzić 
Nazwę Użytkownika oraz Hasło (ekran 1). W przypadku pierwszego logowania 
należy wprowadzić Hasło z koperty otrzymanej w placówce Banku. Wykonane 
czynności należy potwierdzić przyciskiem „Zaloguj”. Użytkownik ma możliwość 
zmiany języka z polskiego na angielski. 

W przypadku, gdy jest to pierwsze logowanie Użytkownika, system prosi  
o zmianę Hasła. Nowe Hasło może zawierać duże i małe litery, cyfry  
oraz znaki specjalne. Hasło nie może zaczynać się od cyfry. Minimalna  
liczba znaków to 6. Po wprowadzeniu nowego Hasła należy zatwierdzić 
zmianę przyciskiem „Zatwierdź”. 

System wyświetli informację o skutecznej zmianie Hasła oraz umożliwi  
przejście do głównej strony serwisu.

Główna strona serwisu (ekran 2) zawiera informacje o aktualnym stanie 
rejestru Użytkownika. Prezentowana jest lista subfunduszy, których tytuły  
uczestnictwa posiada Użytkownik wraz z informacją o liczbie tytułów  
uczestnictwa oraz ich wartości, wyliczonej na podstawie ostatniej  
opublikowanej wyceny tytułów uczestnictwa.

Ekran 1 - logowanie

Ekran 2 - Główna strona serwisu



strona  3Polbank - Serwis Inwestycje Polbank24

	 1.2. 	Zmiana hasła

W każdej chwili Użytkownik może dokonać zmiany Hasła (np. podejrzewa,  
że ktoś mógł poznać jego dotychczasowe Hasło) za pomocą zakładki  
„Zmiana hasła” (ekran 3). Nowe Hasło może zawierać duże i małe litery,  
cyfry oraz znaki specjalne. Hasło nie może zaczynać się od cyfry.  
Minimalna liczba znaków to 6. Po wprowadzeniu nowego Hasła należy 
zatwierdzić zmianę przyciskiem „Zatwierdź”.

	 1.3. 	Wylogowanie

Wyjście z serwisu następuje za pomocą menu „Wylogowanie” (ekran 4).  
Tylko jeśli serwis zostanie zamknięty w ten sposób możemy mieć pewność,  
że nikt niepowołany nie wykona transakcji w imieniu Użytkownika.

Ekran 3 - Zmiana hasła

Ekran 4 - Wylogowywanie
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2. Aktualizacja danych

	 2.1. 	Rachunek bankowy i zmiana rachunku

W zakładce „Rachunek bankowy” (ekran 5) Użytkownik może sprawdzić 
aktualny stan środków dostępnych na rachunku/ach powiązanych z rejestrem 
Użytkownika, które mogą być wykorzystane do złożenia zlecenia nabycia 
tytułów uczestnictwa. 
 

Użytkownik ma możliwość dokonania zmiany rachunku powiązanego  
z rejestrem za pomocą menu„Aktualizacja danych” (ekran 6). 
W tym celu należy wybrać z rozwijanej listy numer rejestru, którego  
zmiana ma dotyczyć i potwierdzić wybór przyciskiem „Zatwierdź”.  
 
W sytuacji kiedy jeszcze żadne zlecenie klienta nie zostało zrealizowane  
rozwijalna lista będzie pusta

W kolejnym oknie zawierającym szczegóły należy wybrać 
„Dodaj / Zmień rachunek bankowy” (ekran 7).

Ekran 5 - Zakładka Rachunek Bankowy

Ekran 6 - Dodanie/zmiana kont bankowych

Ekran 7 - Dodanie/zmiana rachunku
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Następnie należy zaznaczyć rachunek, który ma być obciążany podczas 
składania zleceń nabycia oraz uznawany po rozliczeniu zlecenia odkupienia. 
(ekran 8) Tylko jeden rachunek w danej walucie może być powiązany  
z rejestrem. Operację należy potwierdzić przyciskiem “Zatwierdź”

System wyświetli ustanowione powiązanie. Jeśli dane są prawidłowe, konieczne 
jest dokonanie ostatecznego potwierdzenia. (ekran 9)

Z kolejnego okna Użytkownik może ponownie wyświetlić szczegóły rejestru  
lub przejść do zlecenia nabycia.

Ekran 8 - Dodanie/zmiana rachunku c.d.

Ekran 9 - Dodanie/zmiana rachunku c.d.
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W przypadku wyboru opcji “Szczegóły rejestru” system wyświetli dane 
Użytkownika, przy czym Użytkownik może wyświetlać dane zawarte we wszyst-
kich rejestrach, których jest właścicielem lub współwłaścicielem. Zmianę rejestru 
wykonuje się poprzez wybranie rejestru z rozwijanej listy i zatwierdzenie wyboru 
przyciskiem „Zatwierdź”. (ekran 10)

Uwaga: W przypadku, gdy wyświetlone dane są nieaktualne,  
konieczna jest wizyta w placówce Polbanku.

	 2.2. 	Dane personalne

Użytkownik może dokonać weryfikacji danych personalnych w zakładce  
„Dane uczestnika”. (ekran 11)
 
Uwaga: W przypadku, gdy wyświetlone dane są nieaktualne,  
konieczna jest wizyta w placówce Polbanku.

Ekran 10 - Dane osobowe rejestru

Ekran 11 - Dane personalne
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3. Dane rejestru i funduszy

	 3.1 	 Zestawienie transakcji

Użytkownik może sprawdzić stan swoich inwestycji oraz wyświetlić listę 
zrealizowanych transakcji w zakładce „Zestawienie transakcji” (ekran 12).  
W oknie zostaną wyświetlone wszystkie subfundusze, których tytuły uczestnictwa 
Użytkownik posiadał lub posiada oraz następujące dane poszczególnych 
subfunduszy:
	 – �suma tytułów uczestnictwa nabytych w ramach wszystkich złożonych 

zleceń,
	 – �liczba dostępnych tytułów uczestnictwa stanowiąca różnicę między  

wszystkimi nabytymi, a umorzonymi tytułami uczestnictwa,
	 – �informacja o osiągniętym wyniku inwestycji, stanowiącym różnicę  

między zainwestowana kwotą a aktualną wartością dostępnych tytułów 
uczestnictwa (obliczoną na podstawie ostatniej opublikowanej wyceny,  
a zainwestowaną kwotą) 

Użytkownik może również zapoznać się z wykresem obrazującym udział środków 
ulokowanych w poszczególnych subfunduszach w całości zgromadzonych aktywów.

W celu wyświetlenia listy zrealizowanych zleceń, należy zastosować  
jedno z poniższych rozwiązań:
	

	

	 • �wskazać okres jaki ma obejmować zestawienie, poprzez  
wskazanie zakresu dat w formacie DD/MM/RRRR,

	 • wybrać jeden z ustalonych okresów (np. 1 miesiąc).

Następnie należy wskazać subfundusz, dla którego ma zostać wyświetlona 
lista zrealizowanych zleceń. W sytuacji, gdy nie zostanie wskazany zakres dat, 
zestawienie obejmuje wszystkie zrealizowane zlecenia.

Po wskazaniu subfunduszu w kolejnym oknie (ekran 13), wyświetlą się zlecenia 
zrealizowane w żądanym okresie. Zestawienie zawiera następujące informacje:
	 – rodzaj transakcji,
	 – �datę wyceny zlecenia,
	 – pobrana kwota opłaty,
	 – liczba tytułów uczestnictwa w ramach zlecenia,
	 – �kwota transakcji (zainwestowana, skonwertowana do innego  

subfunduszu lub otrzymana z odkupienia),
	 – liczba tytułów uczestnictwa pozostałych po transakcji odkupienia,
	 – aktualną wartość tytułów.

Ekran 12 - Zestawienie transakcji

Ekran 13 �- �Zestawienie transakcji subfunduszu w danym okresie  
- aktualna wartość tytułów
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	 3.2 	 Wycena funduszy

Aby sprawdzić bieżącą lub historyczną wycenę subfunduszy, należy skorzystać 
z zakładki „Wycena funduszy” (ekran 14). W momencie otwarcia okna, 
wyświetlane są ostatnie opublikowane wyceny oraz procentowa zmiana 
wartości za okres tygodnia, miesiąca, oraz od 2 stycznia bieżącego roku 
kalendarzowego.

Aby wyświetlić wyceny z dowolnego dnia roboczego, należy w oknie „Data” 
wprowadzić żądany termin w formacie dd/mm/rrrr oraz zatwierdzić wybór 
przyciskiem „Zatwierdź”.

	 3.3 	 Wyniki funduszy

Użytkownik serwisu ma również możliwość śledzenia zmian wyceny tytułów 
uczestnictwa subfunduszy za pomocą wykresów, dostępnych w zakładce 
„Wykres wyników historycznych”. (ekran 15)

Po wskazaniu subfunduszu z listy, wyświetlony zostaje wykres zmian  
wartości tytułu uczestnictwa. Użytkownik może dostosować wykres  
do własnych potrzeb poprzez:
	 – wskazanie okresu za jaki wykres ma być wyświetlony,
	 – wyświetlenie lub usunięcie wartości na wykresie.

Ekran 14 - Wycena funduszy

Ekran 15 - Wyniki funduszy
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4. Składanie zleceń

Składanie zleceń jest możliwe za pomocą zakładki „Zlecenia”, poprzez którą 
Użytkownik ma wybór pomiędzy nabyciem, konwersją lub odkupieniem tytułów 
uczestnictwa. (ekran 16)

Po wyborze rodzaju zlecenia, Użytkownik musi wskazać numer rejestru,  
w ramach którego składa zlecenie. W tym celu należy wybrać jeden z numerów 
rejestrów z rozwijanej listy, a następnie zatwierdzi wybór przyciskiem „Dalej”.

W sytuacji kiedy jeszcze żadne zlecenie klienta nie zostało zrealizowane  
rozwijalna lista będzie pusta.

	 4.1 	 Nabycie tytułów uczestnictwa

W oknie zlecenia nabycia (ekran 17) należy:
	 – �wybrać z rozwijanej listy subfundusz, na którym ma zostać  

złożone zlecenie, 
	 – �wprowadzić kwotę inwestycji,
	 – wskazać źródło pochodzenia środków. 

Aby kontynuować proces składania zlecenia, należy zapoznać się  
z Prospektem Informacyjnym Funduszu Zagranicznego oraz potwierdzić  
ten fakt.  Dopiero wówczas będzie dostępny przycisk „Zatwierdź”,  
którym należy potwierdzić wprowadzone szczegóły zlecenia.

Ekran 16 - Zlecenia

Ekran 17 - Zlecenie nabycia
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Po zatwierdzeniu szczegółów zlecenia, w kolejnym oknie (ekran 18) system 
wyświetli jego podsumowanie. Dopiero ponowne zatwierdzenie zlecenia 
spowoduje jego przekazanie do realizacji.

Ostatnie okno (ekran 19) stanowi podsumowanie przyjętego zlecenia.  
Jeśli zlecenie zostało przyjęte do realizacji, na dole ekranu pojawi się status 
„Przelew zrealizowany”

	 4.2 	 Konwersja tytułów uczestnictwa

Po wybraniu rejestru, należy wskazać subfundusz, z którego tytuły uczestnictwa 
będą konwertowane (ekran 20). Wybór należy zatwierdzić przyciskiem „Dalej”.

Ekran 18 - Zlecenie nabycia c.d.

Ekran 19 - Zlecenie nabycia c.d.

Ekran 20 - Konwersja tytułów uczestnictwa
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W kolejnym oknie (ekran 21) z rozwijanej listy należy wybrać subfundusz,  
do którego środki będą przenoszone (konwertowane). Konieczne jest  
wskazanie liczby tytułów uczestnictwa lub kwoty podlegającej zleceniu,  
których wybór będzie dostępny po wybraniu opcji odkupienie częściowe.  
Jeśli ustawienia nie zostaną zmienione, konwersji ulegną wszystkie tytuły  
subfunduszu. Wybór należy zatwierdzić przyciskiem „Dalej”.

Po zatwierdzeniu szczegółów zlecenia, w kolejnym oknie (ekran 22) system 
wyświetli jego podsumowanie. Ponowne zatwierdzenie zlecenia spowoduje jego 
przekazanie do realizacji.

Ostatnie okno (ekran 23) stanowi podsumowanie przyjętego zlecenia,  
które zostało przyjęte do realizacji.

Ekran 21 - Konwersja tytułów uczestnictwa c.d.

Ekran 22 - Konwersja tytułów uczestnictwa c.d.

Ekran 23 - Konwersja tytułów uczestnictwa c.d.
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	 4.3 	 Odkupienie tytułów uczestnictwa

Po wybraniu rejestru, należy wskazać subfundusz, z którego tytuły uczestnictwa 
będą umarzane (ekran 24). Wybór należy zatwierdzić przyciskiem „Dalej”.

 W kolejnym oknie należy wskazać liczbę tytułów uczestnictwa lub kwotę 
podlegającą zleceniu, których wybór będzie dostępny po wybraniu opcji 
odkupienie częściowe (ekran 25). Jeśli ustawienia nie zostaną zmienione, 
umorzeniu ulegną wszystkie tytuły subfunduszu. Wybór należy zatwierdzić 
przyciskiem „Dalej”.

Po zatwierdzeniu szczegółów zlecenia, w kolejnym oknie system wyświetli jego 
podsumowanie (ekran 26). Ponowne zatwierdzenie zlecenia spowoduje jego 
przekazanie do realizacji.

Ekran 24 - Odkupienie tytułów uczestnictwa

Ekran 25 - Odkupienie tytułów uczestnictwa c.d.

Ekran 26 - Odkupienie tytułów uczestnictwa c.d.
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Ostatnie okno (ekran 27) stanowi podsumowanie przyjętego zlecenia,  
które zostało przyjęte do realizacji.

Ekran 27 - Odkupienie tytułów uczestnictwa c.d.


