@ Polbank EFG

Regulamin Konta

Niniejszy Regulamin Konta okresla szczegdtowe warunki $wiadczenia przez Polbank
EFG Spotke Akeyjna ustug dotyczacych otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych
0s6b fizycznych, z ktérymi Bank zawart Umowe Konta lub Umowe Karty.

§ 1 Definicje

O ile z tresci nie wynika inaczej, okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:
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Antena Zblizeniowa - elektroniczne urzadzenie wbudowane w Karte z funkcja zbli-
zeniowg komunikujgce sie z Czytnikiem Zblizeniowym, pozwalajace na dokonanie
Transakcji Zblizeniowej. W Antene Zblizeniowa wyposazone sa Karty, dla ktérych
Bank udostepnia taka ustuge.

Bank - Polbank EFG Spoétka Akcyjna;

. Bankowos¢ Internetowa Polbank24 - funkcjonalno$¢ umozliwiajaca m.in. dostep

do Konta przez Internet;

BFG - Bankowy Fundusz Gwarancyjny w rozumieniu przepiséw Ustawy o BFG;
Czytnik Zblizeniowy - elektroniczne urzadzenie stanowigce integralna czesc
terminala POS stuzace do przeprowadzania Transakcji Zblizeniowych, odczytujace
dane z Anteny Zblizeniowej.

. Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo

wolnych od pracy;
Karta - karta ptatnicza debetowa, wydawana Klientowi przez Bank na podstawie
Umowy Karty do Rachunku Podstawowego;

. Klient - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra

zawarta z Bankiem Umowe Konta lub Umowe Karty lub Matoletni, ktéry zawart
z Bankiem Umowe Konta lub Umowe Karty;

. Konto - ustuga bankowa polegajgca na prowadzeniu Rachunkéw i przeprowadzaniu

bankowych rozliczen pienieznych, $wiadczona przez Bank na rzecz Klienta;

. Matoletni - osoba fizyczna, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia i nie posiada petnej

zdolnosci do czynnosci prawnych;

. Petnomocnik - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

ktora zostata upowazniona przez Klienta do dysponowania Rachunkiem prowa-
dzonym na rzecz Klienta zgodnie z zasadami okre$lonymi w niniejszym Regulaminie;
Przedstawiciel Ustawowy - rodzic Matoletniego, ktéry nie jest pozbawiony wtadzy
rodzicielskiej, opiekun wyznaczony przez sad opiekuriczy lub kurator wyznaczony
przez sad opiekuniczy do zarzgdu majatkiem Matoletniego;

PIN Karty - czterocyfrowy poufny kod nadawany do Karty i umozliwiajacy dokony-
wanie nig transakcji w bankomatach oraz transakcji bezgotéwkowych w punktach
ustugowo-handlowych akceptujgcych Karte;

PLN - polski ztoty;

Polecenie Zaptaty - ztozona Bankowi przez Wierzyciela, a przekazana przez
bank Wierzyciela dyspozycja obciazenia okreslong kwota w PLN prowadzonego
przez Bank Rachunku Klienta — dtuznika Wierzyciela i uznania ta kwotg rachunku
bankowego Wierzyciela;

Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Prawo bankowe (Dz. U.
22002 r. Nr 72, poz. 665 z pézn. zm.);

Rachunek - indywidualny lub wspdlny Rachunek Podstawowy, o ktérym mowa
w § 2 ust. 2 Regulaminu lub Rachunek Dodatkowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 3
Regulaminu, prowadzony w ramach Umowy Konta;

Rachunek Lokaty - rachunek jakiejkolwiek lokaty prowadzony w ramach Umowy Konta;

Serwis Telefoniczny Polbank24 - funkcjonalno$¢ umozliwiajaca dostep do Konta
za posrednictwem telefonu;

TOIP - Tabela Optat i Prowizji rachunkéw bankowych prowadzonych dla Klientow
indywidualnych w Polbank EFG;

Tabela Oprocentowania - Tabela Oprocentowania Rachunkéw Bankowych prowa-
dzonych dla Klientéw indywidualnych w Polbank EFG;

Transakcja Zblizeniowa - transakcja bezgotéwkowa dokonana Karta w punkcie
ustugowo-handlowym zaopatrzonym w terminal POS z Czytnikiem Zblizeniowym.
Transakcja ta polega na realizacji ptatnosci poprzez zblizenie Karty do Czytnika
Zblizeniowego bez koniecznosci potwierdzenia transakcji przez Posiadacza Karty
za pomoca numeru PIN do kwoty 50 (piecdziesieciu) PLN lub jej réwnowartosci
w innej walucie. W przypadku transakcji powyzej kwoty 50 (pie¢dziesigciu) PLN lub
jej réwnowartosci w innej walucie, Posiadacz Karty musi potwierdzi¢ transakcje
za pomoca numeru PIN lub sktadajac podpis na wydruku z terminala. Kwotowy
i ilosciowy dzienny limit transakcji zblizeniowych okresla TOIP.

Umowa Konta - umowa pomiedzy Bankiem a Klientem zawierana w formie pisemnej
na czas nieoznaczony, dotyczgca udostepniania Klientowi przez Bank ustugi Konto;
Umowa Karty — umowa pomiedzy Bankiem a Klientem zawierana w formie pisemnej
na czas oznaczony, na podstawie ktérej Klientowi wydawana jest Karta;

Ustawa o BFG - ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwaran-
cyjnym (Dz.U. z 2009 roku Nr 84, poz. 711, z pdzn. zm.);

Wierzyciel — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposia-
dajaca osobowosci prawnej zlecajgca dokonanie rozliczenia z Klientem poprzez
realizacje Polecenia Zaptaty na podstawie Zgody;

Wspoétposiadacze - dwie lub trzy osoby bedace Klientami i wspoétposiadajace
Rachunek, z ktérych kazda zawarta z Bankiem Umowe Konta; Wspétposiadaczem
nie moze by¢ Matoletni;

Wyciag - zestawienie dokonanych transakcji oraz naliczonych odsetek, prowizji
i optat, w danym miesigcu rozliczeniowym, informujace o zmianie salda na Rachunku;
Zgoda - pisemne oswiadczenie Klienta bedacego dtuznikiem Wierzyciela upowaz-
niajace Bank do obcigzania prowadzonego przez Bank Rachunku Klienta poprzez
realizacje Polecenia Zaptaty;

Zlecenie State - zlecenie przelewu ze statg data i kwotg, realizowane okresowo
z Rachunku Klienta, dla ktérego Bank udostepnia taka ustuge pod warunkiem, ze
Klient ztozy stosowna dyspozycje w Banku.

§ 2 Struktura Konta

. Wramach Umowy Konta moga by¢ prowadzone indywidualne lub wspdlne Rachunki

bedace Rachunkami Podstawowymi lub Rachunkami Dodatkowymi.

. Rachunkami Podstawowymi sa:

a) Rachunki Gotéwkowe prowadzone w PLN,

b) Rachunki Bankowosci Osobistej prowadzone w PLN,

c)inne Rachunki niz powyzej wymienione, okreslone w TOIP jako Rachunki
Podstawowe.
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Rachunkami Dodatkowymi sa:

a) Rachunki Gotéwkowe prowadzone w walutach obcych,

b) Rachunki Lokat prowadzone w PLN lub w walutach obcych,

c)inne Rachunki niz powyzej wymienione, okreslone w TOiP jako Rachunki
Dodatkowe.

Waluty obce, w ktérych Bank prowadzi Rachunki, okreslone sg w Tabeli Oprocento-

wania.

. Klient moze posiada¢ po jednym indywidualnym Rachunku Podstawowym kazdego

rodzaju oraz dowolng liczbe wspoélnych Rachunkéw Podstawowych, przy czym
kazdy z nich jest prowadzony na rzecz innych Wspotposiadaczy.

. Rachunki Dodatkowe sg otwierane na wniosek Klienta tylko do otwartego Rachunku

Podstawowego o charakterze oszczednosciowo-rozliczeniowym prowadzonego

w PLN (z uwzglednieniem § 7 ust. 3 ponizej), z zastrzezeniem, iz:

a) Rachunki Dodatkowe otwierane i prowadzone sa na rzecz tych samych oséb,
ktore sa posiadaczami Rachunku Podstawowego,

b) do Rachunku Podstawowego o charakterze oszczednos$ciowo-rozliczeniowym
mozna otworzy¢ nie wigcej, niz jeden Rachunek Dodatkowy w kazdej z walut,
w ktorych Bank prowadzi Rachunki Dodatkowe, chyba ze TOiP stanowi inaczej,

c) w przypadku wspdlnych Rachunkéw Podstawowych, Rachunki Dodatkowe moga
by¢ otwierane przez kazdego ze Wspotposiadaczy.

Zamkniecie Rachunku Podstawowego jest réwnoznaczne z zamknieciem wszystkich

Rachunkéw Dodatkowych do tego Rachunku Podstawowego.

Bank moze zastrzec w TOIP konieczno$¢ wptaty przez Klienta, wraz z otwarciem

Rachunku Podstawowego, minimalnej kwoty okreslonej w TOiP. Bank moze

rozwigza¢ Umowe Konta w przypadku braku wptaty kwoty minimalnej, z zacho-

waniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia.

. Bank moze odméwié otwarcia nowego Rachunku w przypadku zajecia $rodkéw

na istniejacym Rachunku Klienta w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem
egzekucyjnym.

. Bank uczestniczy w obowigzkowym systemie gwarantowania $srodkéw pienieznych

w ramach ustawowego systemu gwarantowania $rodkéw pienieznych, okreslonego
w Ustawie o BFG.

. Obowigzkowy system gwarantowania obejmuje $rodki pieniezne zgromadzone

na imiennych rachunkach bankowych lub nalezne z tytutu wynikajacej z czynnosci
bankowej wierzytelnosci do Banku, potwierdzonej wystawionym przez Bank
imiennym dokumentem, o ile wierzytelno$é do Banku stata sie wymagalna przed
dniem spetnienia warunku gwaranciji.

. Obowigzkowym systemem gwarantowania w zakresie okreslonym w ust. 10 i 11

powyzej objete sg $rodki pienigzne deponentéw, to jest oséb fizycznych, oséb
prawnych, jednostek organizacyjnych niemajacych osobowos$ci prawnej, o ile
posiadajg zdolnos¢ prawng, podmiotéw, o ktérych mowa w art. 49 ust. 3 Prawa
bankowego oraz osoéb, o ktérych mowa w art. 55 ust.1 i w art. 56 ust. 1 Prawa
bankowego.

. Deponentem w rozumieniu Ustawy o BFG nie jest:

a) Skarb Panstwa,

b) bank krajowy, bank zagraniczny oraz instytucja kredytowa w rozumieniu Prawa
bankowego,

c) spotka prowadzaca gietde, rynek pozagietdowy lub alternatywny system obrotu,
firma inwestycyjna, zagraniczna firma inwestycyjna, zagraniczna osoba prawna
prowadzaca dziatalno$¢ maklerska oraz Krajowy Depozyt Papieréw Warto-
Sciowych S.A. w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instru-
mentami finansowymi (Dz.U. z 2010 r. Nr 211, poz. 1384),

d) krajowy i zagraniczny zaktad ubezpieczen, krajowy i zagraniczny zaktad reaseku-
racji w rozumieniu ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
(Dz.U. z 2010 r. Nr 11, poz. 66, Nr 81, poz. 530, Nr 126, poz. 853 i Nr 127, poz.
858) oraz Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w rozumieniu ustawy z dnia
22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. Nr 124,
poz. 1152, z pdzn. zm.),

e) narodowy fundusz inwestycyjny i firma zarzadzajaca w rozumieniu ustawy z dnia
30 kwietnia 1993 r. o narodowych funduszach inwestycyjnych i ich prywatyzaciji
(Dz.U. Nr 44, poz. 202, z p6zn. zm.),

f) fundusz inwestycyjny, towarzystwo funduszy inwestycyjnych, fundusz zagra-
niczny, spotka zarzadzajgca, oddziat towarzystwa inwestycyjnego w rozumieniu
ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych (Dz.U. Nr 146, poz.
1546, z pdzn. zm.),

g) otwarty fundusz emerytalny, pracowniczy fundusz emerytalny, powszechne
towarzystwo emerytalne, pracownicze towarzystwo emerytalne w rozumieniu
ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emery-
talnych (Dz.U. z 2010 r. Nr 34, poz. 189, Nr 127, poz. 858 i Nr 182, poz. 1228),

h) spotdzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa, Krajowa Spoétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo-Kredytowa w rozumieniu ustawy z dnia 14 grudnia 1995 r.
o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych (Dz.U. z 1996 r. Nr 1,
poz. 2, z pdzn. zm.),

i) osoba posiadajagca w dniu spetnienia warunku gwarancji pakiet co najmniej 5%
ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu lub udziatu w kapitale zakta-
dowym, a takze osoba, ktéra w stosunku do niej jest podmiotem dominujacym lub
zaleznym w rozumieniu art. 3 pkt 16 i 17 ustawy, o ktérej mowa w lit. ¢, w przypadku
gdy osoba ta petnita swoja funkcje w dniu spetnienia warunku gwarancji badz
w okresie biezacego roku obrotowego (obrachunkowego) lub poprzedzajacego
dzien spetnienia warunku gwarancji,

j) cztonek zarzadu i rady nadzorczej banku krajowego oraz osoba petnigca w tym
banku funkcje dyrektora i zastepcy dyrektora w centrali banku, jak réwniez
dyrektora i zastepcy dyrektora oddziatu tego banku, w przypadku gdy osoba
ta petnita swojg funkcje w dniu spetnienia warunku gwarancji badz w okresie
biezagcego roku obrotowego (obrachunkowego) lub poprzedzajacego dzien
spetnienia warunku gwaranciji,

k) dyrektor oraz zastepca dyrektora oddziatu banku zagranicznego lub oddziatu insty-
tucji kredytowej, w przypadku ktérego nastgpito spetnienie warunku gwarancji,
jezeli osoba ta petnita swoja funkcje w dniu spetnienia warunku gwarancji badz
w okresie biezacego roku obrotowego (obrachunkowego) lub poprzedzajacego
dzien spetnienia warunku gwaranciji.
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. Wspétposiadacze sg odpowiedzialni

Srodkami gwarantowanymi w ramach obowigzkowego systemu gwarantowania sa
$rodki pieniezne, o ktérych mowa w ust. 1112, w walucie polskiej lub walutach obcych
wedtug stanu na dzien spetnienia warunku gwaranciji, potwierdzone dokumentami
imiennymi wystawionymi przez Bank lub imiennymi $wiadectwami depozytowymi,
o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 ustawy wymienionej w ust. 13 lit. ¢, powiekszone
o nalezne odsetki naliczone do dnia spetnienia warunku gwarancji, a takze kwoty,
o ktérych mowa w art. 55 ust. 1 i art. 56 ust. 1 Prawa bankowego, z uwzglednieniem
ograniczen wynikajgcych z Ustawy o BFG, o ile staty sie¢ wymagalne przed dniem
spetnienia warunku gwarancji - do wysokosci (tacznie z odsetkami naliczonymi
do dnia spetnienia warunku gwarancji, zgodnie z oprocentowaniem wskazanym
w Tabeli Oprocentowania niezaleznie od terminu wymagalnosci) réwnowartosci
w ztotych 100 000 euro — w 100%, niezaleznie od tego, w jakiej wysokosci i na ilu
Rachunkach deponent posiadat srodki pieniezne lub z ilu wierzytelnosci przystuguja
mu naleznosci od Banku. Do obliczenia wartosci euro w ztotych przyjmuje sie kurs
$redni z dnia spetnienia warunku gwarancji, ogtaszany przez Narodowy Bank Polski.
Z dniem spetnienia warunku gwarancji deponent nabywa w stosunku do BFG upraw-
nienie do Swiadczenia pienigznego na warunkach okreslonych w Ustawie o BFG.
Roszczenia z tego tytutu przedawniaja si¢ po uptywie 5 lat od dnia spetnienia
warunku gwarancji.

Srodki pieniezne zdeponowane na Rachunkach Klienta stanowia $rodki gwaran-
towane w rozumieniu Ustawy o BFG, a Klient w zakresie, w jakim przystuguje mu
wierzytelno$¢ z tego tytutu, jest — z zastrzezeniem ust. 13 — deponentem objetym
systemem gwarantowania okreslonym w Ustawie o BFG.

. Bank publikuje dane o swojej sytuacji ekonomiczno-finansowej na stronie interne-

towej www.polbank.pl.

§ 3 Zawarcie Umowy Konta poza placéwka Banku lub z wykorzystaniem
Srodkéw porozumiewania sie¢ na odlegtosé.

. Jezeli Umowa Konta zostata zawarta poza placéwka Banku, Klient moze od niej

odstapi¢ bez podania przyczyny, sktadajgc na pismie oswiadczenie bedace zatacz-
nikiem do Umowy Konta w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy Konta.

. Jezeli Umowa Konta zostata zawarta z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania

sie na odlegtos¢, bez jednoczesnej obecnosci obu Stron, Klient moze odstgpic
od Umowy Konta bez podania przyczyny poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia
w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy Konta.

§ 4 Rachunki Wspélne

. Ztozenie dyspozycji otwarcia wspdlnego Rachunku Podstawowego wymaga

zgodnego jednoczesnego ztozenia o$wiadczen woli przez wszystkich Wspoétposia-
daczy, z ktérych kazdy ma podpisang Umowe Konta, z tym ze nie moze by¢ on
prowadzony na rzecz wiecej niz trzech Wspoétposiadaczy.

. Kazdy ze Wspétposiadaczy ma prawo samodzielnie i ze skutkiem dla pozostatych

Wspétposiadaczy:

a) dysponowac srodkami znajdujacymi sie na Rachunku,

b) wypowiedzie¢ Rachunek,

c) ustanowic lub odwotaé¢ petnomocnictwo do Rachunku,

d) ztozy¢ dyspozycje otwarcia wspoélnego Rachunku Dodatkowego.

solidarnie za zobowigzania zwigzane
z Rachunkiem i dokonywane na nim operacje bankowe.

. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykonania ztozonych przez Wspoét-

posiadaczy dyspozycji, bedacych wynikiem odmiennych decyzji kazdego z nich.
W przypadku, gdy wykonanie jednej dyspozycji uniemozliwia catkowite lub
czesciowe wykonanie innej dyspozycji, Bank ma prawo wstrzymac sie z wykonaniem
dyspozycji do czasu przedstawienia pisemnego dowodu uzgodnienia stanowiska
Wspétposiadaczy albo przedstawienia przez nich prawomocnego orzeczenia sadu
o sposobie dysponowania Rachunkiem.

. Rachunek nie moze by¢ prowadzony na rzecz rezydenta i nierezydenta oraz nierezy-

dentéw pochodzacych z réznych krajow

Do wspdlnego Rachunku nie moze zosta¢ ztozona dyspozycja zapisu na wypadek
$mierci. Z Rachunku prowadzonego na rzecz Wspoétposiadaczy nie dokonuje sie
wyptat z tytutu kosztéw pogrzebu.

§ 5 Rachunki dla Matoletnich

. Umowe Konta w imieniu Matoletniego, ktéry nie ukoriczyt 13 roku zycia zawiera jego

Przedstawiciel Ustawowy.

Zawarcie Umowy Konta przez Matoletniego, ktéry ukonczyt 13 rok zycia, wymaga
pisemnej zgody Przedstawiciela Ustawowego. Umowe Konta w imieniu Matoletniego,
ktéry ukonczyt 13 rok zycia moze takze zawrze¢ jego Przedstawiciel Ustawowy.

. Matoletni, ktéry ukonczyt 13 rok zycia moze w granicach zwyktego zarzadu

swobodnie dysponowaé srodkami pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku, o ile
nie sprzeciwi sig temu na pismie jego Przedstawiciel Ustawowy.

. W sprawach dotyczacych Rachunku prowadzonego dla Matoletniego Przedstawiciel

Ustawowy moze dokonywac¢ czynno$ci w granicach zwyktego zarzadu majatkiem
Matoletniego.

. Za czynnosci pozostajace w granicach zwyktego zarzadu dotyczace Rachunku

Matoletniego uwaza sie w szczegdlnosci:

a) otwarcie Rachunku,

b) wptaty na Rachunek,

c) wyptaty gotéwki z Rachunku,

d) przelewy wewnetrzne pomiedzy Rachunkami Matoletniego,
€) zasieganie informacji o Rachunku.

. Czynnosci dotyczace Rachunku Matoletniego przekraczajagce zakres zwyktego

zarzadu moga by¢ dokonywane na podstawie zezwolenia sadu opiekuriczego.
Rachunek prowadzony dla Matoletniego nie moze by¢ Rachunkiem Wspolinym.
Sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, powoduje, ze srodkami pienigeznymi
zgromadzonymi na Rachunku Matoletniego moze dysponowaé wytacznie Przedsta-
wiciel Ustawowy, z uwzglednieniem ust. 4 i 6 powyzej.

. Bank, na wniosek Przedstawiciela Ustawowego, moze ustanowi¢ dzienne limity

transakciji dla Matoletniego.

W momencie uzyskania przez Matoletniego petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
Rachunek Matoletniego przeksztatca sie w Rachunek Podstawowy o charakterze
oszczednosciowo-rozliczeniowym.

Matoletni i Przedstawiciel Ustawowy zobowigzani sa do niezwtocznego zawia-
domienia Banku o wszelkich zmianach dotyczacych prawa do reprezentowania
Matoletniego przez ktéregokolwiek z Przedstawicieli Ustawowych.

Zmiana danych osobowych i teleadresowych Matoletniego wymaga zgody Przed-
stawiciela Ustawowego.

—

N o

e

~

. W przypadku,

§ 6 Petnomocnictwo

. Klient moze udzieli¢ petnomocnictwa (,Petnomocnictwo”) do dysponowania

Rachunkiem jednej lub kilku osobom.

. Z uwzglednieniem ust. 4 i 5 ponizej, Petnomocnictwo moze zosta¢ udzielone:

a) w placowce Banku, w obecnosci pracownika Banku, na formularzu przygoto-
wanym przez Bank — w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,

b) poza placéwka Banku — w formie aktu notarialnego lub dokumentu z podpisem
poswiadczonym przez notariusza, polska placéwke dyplomatyczna lub konsu-
larng, a w przypadku petnomocnictw udzielonych poza granicami Rzeczypospo-
litej Polskiej w jezyku obcym - opatrzone klauzulg apostille lub zalegalizowane
oraz przettumaczone przez ttumacza przysiegtego na jezyk polski.

. Odwotanie Petnomocnictwa jest skuteczne w stosunku do Banku pod warunkiem

doreczenia Bankowi pisemnego o$wiadczenia Klienta o odwotaniu Petnomocnictwa.

. Petnomocnictwo do dysponowania Rachunkiem Podstawowym moze upowazniaé

Petnomocnika miedzy innymi do sktadania dyspozycji dotyczacych Rachunku,
w tym dyspozycji otwarcia i dyspozycji zamknigcia Rachunkéw Dodatkowych.

. Petnomocnictwo nie moze obejmowac upowaznienia do:

a) udzielania dalszych petnomocnictw,

b) sktadania dyspozycji dotyczacych zapisu na wypadek $mierci,

c) zmiany lub wypowiedzenia Umowy Konta,

d) sktadania dyspozycji zamkniecia Rachunku Podstawowego,

e) zmiany formy dostarczania Wyciagoéw,

f) korzystania z Serwisu Telefonicznego Polbank24 lub Bankowos$ci Internetowej
Polbank24.

Bank nie wydaje Karty dla Petnomocnika.

Klient ponosi petna odpowiedzialno$¢ za skutki dyspozycji ztozonych przez Petno-

mocnikéw.

Petnomocnictwo wygasa z chwila:

a) $mierci Klienta lub Petnomocnika,

b) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone,

c) skutecznego odwotania Petnomocnictwa przez Klienta.

. Dyspozycja ustanowienia lub odwotania Petnomocnictwa staje si¢ skuteczna

najpdzniej z uptywem pierwszego Dnia Roboczego nastgpujacego po dniu przyjecia
przez Bank takiej dyspozycji.

. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Pethomocnictwa w razie powzigcia

uzasadnionych watpliwosci co do skutecznosci lub zakresu Petnomocnictwa.
§ 7 Rachunek Lokaty

. Tabela Oprocentowania okresla miedzy innymi:

a) rodzaj Rachunku Lokaty,
okresy, na ktére Bank otwiera Rachunki Lokat,
waluty, w jakich Bank otwiera Rachunki Lokat,
wysokos¢ oprocentowania,
minimalng kwote $rodkéw niezbednych do otwarcia Rachunku Lokaty,
f) rodzaj kapitalizacji,
g) termin zamknigcia Rachunku Lokaty,
h) termin wyptaty kapitatu z Rachunku Lokaty po zamknieciu Rachunku Lokaty,
i) termin wyptaty odsetek po zamknigciu Rachunku Lokaty lub po wyptacie czesci
$rodkéw z Rachunku Lokaty,
j) Rachunek wtasciwy do wyptaty odsetek z Rachunku Lokaty w trakcie jej trwania,
k) wysoko$¢ odsetek wyptacanych po wyptacie czesci lub catosci $rodkéw
z Rachunku Lokaty,
1) mozliwo$¢ odnowienia Rachunku Lokaty,
m) rodzaj stopy procentowe;j.
Bank otwiera Rachunek Lokaty na podstawie ztozonej przez Klienta dyspozycji, zdata
w niej okreslona. Rachunek Lokaty jest oprocentowany wedtug stawki procentowe;j
obowiazujgcej na dzien realizacji dyspozycji otwarcia Rachunku Lokaty. Dyspozycja
Klienta moze zosta¢ ztozona w placéwce Banku, za posrednictwem Serwisu Telefo-
nicznego Polbank24 lub w inny sposéb okreslony przez Bank.

b)
0
d)
e)

. Rachunek Lokaty jest otwierany ze srodkéw znajdujacych sie na Rachunku Podsta-

wowym o charakterze oszczednosciowo-rozliczeniowym lub Rachunku Dodat-
kowym o charakterze oszczednio$ciowo-rozliczeniowym prowadzonym w walucie
Rachunku Lokaty z zastrzezeniem zapiséw postanowien Tabeli Oprocentowania.
Rachunek ten wskazany jest w dyspozycji otwarcia Rachunku Lokaty.

. Z zastrzezeniem odmiennych zapiséw Tabeli Oprocentowania, w trakcie trwania

Rachunku Lokaty, Klient moze wyptaci¢ czes¢ srodkéw zgromadzonych na tym

Rachunku Lokaty z tym, ze odpowiednio:

a) dla kwoty wyptacanej Bank naliczy odsetki w wysokosci okreslonej w Tabeli
Oprocentowania obowigzujacej dla catkowitej kwoty Rachunku Lokaty w dniu
jego otwarcia,

b) dla kwoty pozostajacej na Rachunku Lokaty, za czas od dnia dokonania wyptaty
do korica trwania Rachunku Lokaty, Bank naliczy odsetki w wysokosci okreslonej
w Tabeli Oprocentowania obowigzujacej dla kwoty pozostajacej na Rachunku
Lokaty w dniu jego otwarcia.

gdy po dokonanej wyptacie kwota sSrodkéw pozostajacych

na Rachunku Lokaty jest nizsza niz minimalna kwota wymagana do otwarcia

Rachunku Lokaty lub wyptacana jest cato$¢ srodkéw z Rachunku Lokaty, Rachunek

Lokaty zostanie zamkniety, a Bank naliczy odsetki zgodnie z Tabelg Oprocentowania

obowigzujaca dla danej kwoty Rachunku Lokaty w dniu jego otwarcia.

. Rachunki Lokat moga mie¢ charakter odnawialny lub nieodnawialny. W przypadku

Rachunkéw Lokat odnawialnych, nastepnego Dnia Roboczego po uptywie okresu,

na jaki Rachunek Lokaty zostat otwarty:

a) naliczone za dany okres odsetki sg przekazywane zgodnie z uprzednia dyspozycja
Klienta na Rachunek, z ktérego pobrane zostaty srodki pieniezne na otwarcie
Rachunku Lokaty,

b) kapitat z Rachunku Lokaty zostaje ponownie umieszczony na Rachunku Lokaty
otwartym na ten sam okres, z zastosowaniem Tabeli Oprocentowania obowiazu-
jacej w dniu odnowienia, pod warunkiem, ze Klient nie ztozyt odmiennej dyspozycji.

Klient moze zmieni¢ opcje odnowienia Rachunku Lokaty najpdzniej w ostatnim Dniu

Roboczym przed dniem uptywu okresu, na jaki Rachunek Lokaty zostat otwarty.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy odnowienia Rachunku Lokaty w przypadku

wycofania danego Rachunku Lokaty z oferty Banku.

W przypadku, gdy termin:

a) zamkniecia Rachunku Lokaty,

b) wyptaty odsetek po zamknigeciu Rachunku Lokaty lub po wyptacie czesci Srodkow
z Rachunku Lokaty,

c) wyptaty kapitatu z Rachunku Lokaty przypada na dzien inny niz Dzierh Roboczy,
za termin ten uznaje sie najblizszy Dziert Roboczy nastepujacy po tym terminie.
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1.

. Srodki z Rachunku Lokaty po zamknieciu Rachunku Lokaty sg przelewane na ten sam

Rachunek, z ktérego pobrane zostaty $rodki pieniezne na otwarcie Rachunku Lokaty.

. Do Rachunku Lokaty nie moga by¢ dokonywane doptaty.

§ 8 Oprocentowanie

. Srodki zgromadzone na Rachunkach sa oprocentowane wedtug zmiennej lub statej

stopy procentowej. Stata stopa procentowa nie podlega zmianie w okresie trwania
Rachunku.

Rodzaje oraz wysoko$¢ obowiazujacych stép procentowych okreslone sa w Tabeli
Oprocentowania, obowigzujacej w chwili dokonywania danej czynnosci. Bank
udostepnia aktualng Tabele Oprocentowania na stronie internetowej Banku,
w Serwisie Telefonicznym Polbank24 oraz w placéwkach Banku.

Bank nalicza odsetki przyjmujac, ze miesiac liczy rzeczywista liczbe dni, a rok 365 dni.

. Odsetki na Rachunku naliczane sg od dnia uznania Rachunku kwota wptywu do dnia

poprzedzajacego ich wyptate z tego Rachunku lub jego zamknigcia i sa kapitali-
zowane odpowiednio na Rachunku w sposéb okreslony w Tabeli Oprocentowania.

. Dla Rachunkéw Lokat odsetki naliczane sa od dnia wptaty do dnia poprzedzajacego

dzien zamkniecia Rachunku Lokaty i sga zgodnie z dyspozycja Klienta, kapitalizowane
na Rachunku Lokaty lub przelewane na Rachunek, z ktérego zostaty pobrane $rodki
pieniezne na otwarcie Rachunku Lokaty.

. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany stopy procentowej (w tym zmian kwot

przedziatéw sald) w przypadku zmiany co najmniej jednego z ponizszych

parametrow:

a) poziomu stép procentowanych na rynku miedzybankowym dla PLN lub walut
obcych,

b) poziomu stopy rezerwy obowiazkowej lub oprocentowania srodkéw rezerwy
obowiazkowej,

c) poziomu jakichkolwiek stop procentowych ustalanych przez Narodowy Bank
Polski,

d) poziomu inflacji, okreslanego wskaznikiem cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
i ogtaszanego w formie Komunikatu Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego,

e) poziomu kosztéw ponoszonych przez Bank w wyniku realizacji czynnosci
bankowych, takich jak ceny energii lub ustug telekomunikacyjnych,

f) zmiany lub wydania nowych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
dotyczacych dziatalnosci Banku,

g) wydania nowych lub zmiany istniejacych rekomendaciji, zalecen lub decyzji przez
organy nadzoru bankowego, majacych wptyw na podwyzszenie kosztéw dziatal-
nosci Banku,

h) zmiany cen lub kosztéw pozyskania $rodkéw pienieznych przez Bank na rynkach
finansowych.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Tabeli Oprocentowania w przypadku:

a) zmiany stopy procentowej, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej lub

b) zmiany zakresu lub formy ustug $wiadczonych Klientowi w ramach Umowy Konta.

.Zmiana Tabeli Oprocentowania dla swej waznos$ci nie wymaga zawarcia aneksu

do Umowy i wchodzi w zycie z dniem jej wprowadzenia. O zmianie Tabeli Oprocen-
towania Bank niezwtocznie zawiadamia Klienta.

. Bank moze podwyzszy¢ oprocentowanie srodkéw zgromadzonych na Rachunku

Klienta zgodnie z zasadami okreslonymi w Tabeli Oprocentowania.
§ 9 Ogolne zasady dysponowania Rachunkami

. Mozliwe formy dokonywania operacji bankowych na poszczegélnych rodzajach

Rachunkéw okresla Regulamin i TOiP.

Bank moze zréznicowaé zakres ustug dostepny dla Klienta odpowiednio
w placéwkach Banku, Serwisie Telefonicznym Polbank24, Bankowosci Internetowej
Polbank24, bankomacie lub innym kanale dostepu do Konta wskazanym przez
Bank. W przypadku wystepowania ograniczen w obstudze informacja o dostepnym
zakresie obstugi jest wskazana odpowiednio w placéwce Banku, Serwisie Telefo-
nicznym Polbank24, Bankowosci Internetowej Polbank24, bankomacie lub innym
kanale dostgepu do Konta wskazanym przez Bank.

. Klient jest zobowigzany do kontrolowania stanu $srodkéw w ramach prowadzonych

na jego rzecz Rachunkéw i zgtaszania Bankowi wszelkich niezgodnosci na tych
Rachunkach.

Bank wykonuje dyspozycje ptatnicze ztozone przez Klienta bez zbednej zwtoki,
jednak nie pozniej niz w nastgpnym Dniu Roboczym przypadajagcym po dniu
wskazanym w dyspozycji.

. Dyspozycje ztozone przez Klienta, ktérych wykonanie przypada na dzien inny niz

Dzien Roboczy, sa wykonywane w najblizszym Dniu Roboczym nastepujacym
po tym dniu.

. Klient moze odwota¢ dyspozycje ztozong w placéwce Banku lub Serwisie Telefo-

nicznym Polbank?24, o ile dyspozycja ta nie zostata zrealizowana przez Bank.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za przekroczenie limitu dostepnego salda na Rachunku.
W takim przypadku Bank moze obciazy¢ Klienta kwota nalezna za niedopuszczalne
dzienne przekroczenie limitu dostepnych $rodkéw okreslona w TOIP.

. Klient moze ztozy¢ jednorazowag dyspozycje transferu okreslonej kwoty $rodkéw

pienieznych pomigdzy dwoma Rachunkami prowadzonymi w tej samej walucie dla

Klienta lub tych samych Wspotposiadaczy (,Automatyczny Przelew”). Automatyczny

Przelew jest wykonywany przez Bank na koniec kazdego Dnia Roboczego pomiedzy

Rachunkami, jezeli:

a) na koniec danego Dnia Roboczego kwota $rodkéw na Rachunku, z ktérego
ma by¢ realizowany Automatyczny Przelew, bedzie wyzsza niz ustalona przez
Klienta lub

b) na koniec danego Dnia Roboczego kwota srodkéw na Rachunku, na ktéry ma byé
realizowany Automatyczny Przelew, bedzie nizsza niz ustalona przez Klienta.

. Bank okre$la w TOIP, dla ktérych rodzajéw Rachunkéw moga by¢é wykonywane

Automatyczne Przelewy oraz minimalne kwoty Automatycznych Przelewdw.

W przypadku nieterminowego wykonaniadyspozycji ptatniczej Bankjestzobowigzany,

na zadanie Klienta, do zapfaty Klientowi odsetek ustawowych naliczanych od kwoty

wskazanej w dyspozycji za kazdy dzien przekroczenia terminu, chyba ze przekro-
czenie terminu jest nastepstwem sity wyzszej.

Bank ma prawo do:

a) podjecia decyzji o kolejnosci realizowania dyspozycji Klienta w przypadku,
gdy s$rodki zgromadzone na Rachunku nie sg wystarczajace do zrealizowania
wszystkich dyspozycji ztozonych przez Klienta. Bank nie ponosi odpowiedzial-
nosci za podjeta decyzje,

b) skorygowania btednego zapisu uznania badz obciazenia Rachunku Klienta, bez
odrebnej dyspozycji Klienta,
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c) wprowadzenia procedur zabezpieczajacych dla kazdej z form sktadania dyspo-
zycji przez Klienta, w tym w szczegélnosci do potwierdzania dyspozycji przelewow
wykonywanych z Rachunku,

d) odmowy wykonania dyspozycji w przypadku, gdy jej tre$¢ jest sprzeczna
z przepisami prawa lub btedna,

e) odmowy wykonania dyspozycji w przypadku watpliwo$ci co do tozsamosci
osoby, ktéra zleca dyspozycje, niemozliwosci uzyskania potwierdzenia informacji
stuzacych identyfikacji tej osoby lub ztozonej dyspozycji. W takim przypadku Bank
kontaktuje sie z Klientem (réwniez telefonicznie) w celu uzyskania dodatkowego
potwierdzenia ztozonej dyspozycji,

f) zablokowania wszystkich srodkéw na Rachunku Klienta w przypadku powzigcia
uzasadnionej informacji o $mierci Klienta, z zastrzezeniem § 12 ponizej,

g) zablokowania wszystkich srodkéw na Rachunku, jesli Bank realizuje dyspozycje
zajecia wierzytelnosci na tym Rachunku na podstawie sgdowego lub administra-
cyjnego tytutu wykonawczego,

h) trwatego lub czasowego zablokowania mozliwosci dokonywania transakcji
uznania lub obcigzenia Rachunku w przypadku podjecia przez Bank uzasad-
nionego podejrzenia wykorzystywania Rachunku do dziatalnosci sprzecznej
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Na pisemny wniosek Klienta, Bank moze odblokowaé cze$¢ srodkéw pienieznych

na Rachunku, na ktérym realizowana jest dyspozycja zajecia wierzytelnosci, o ile
wysokos¢ tych $rodkéw nie przekracza wysokosci trzykrotnego przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw, bez wyptat nagréd
z zysku, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za okres
bezposrednio poprzedzajacy dzien wystawienia tytutu wykonawczego (kwota wolna
od zajecia). Wyptata odblokowanych srodkéw nastepuje w placéwce Banku.

. Z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, Bank nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn niezaleznych od Banku, spowo-

dowane przez:

a) osobe trzecia bioraca udziat w realizacji transakgji,

b) ztozenie przez Klienta btednej lub niekompletnej dyspozyciji,

c) wykorzystanie przez inne osoby danych osobowych Klienta lub jego kodéw PIN,

d) zaktécenia w komunikacji z Klientem z przyczyn niezaleznych od Banku,

e) site wyzszg (np. strajki, kleski, dziatania wojenne),

f) btad lub opdznienie w przetwarzaniu danych wynikajace z awarii systemu kompu-
terowego, systemu zasilania lub taczy telekomunikacyjnych lub jakiekolwiek
opdznienie spowodowane przez telekomunikacje, poczte lub dostawce energii.

. W przypadku pojawienia sie ze strony Banku watpliwosci co do autentycznosci

ztozonej dyspozycji wykonania transakcji, Bank przesuwa termin wykonania
dyspozycji do czasu wyjasnienia watpliwosci lub anulowania ztozonej dyspozyciji
po wyjasnieniu watpliwosci.

. Dokonanie operacji na Rachunkach wymaga zidentyfikowania osoby sktadajacej

dyspozycje oraz zakresu jej uprawnien. Sposoéb identyfikacji jest uzalezniony
od kanatu dostepu, przez ktoéry sktadana jest dyspozycja.

§ 10 Wplaty

. Wptaty na Rachunek moga by¢ dokonywane w formie:

a) bezgotéwkowej, w szczegdlnosci w formie przelewéw, dokonywanych z innych
rachunkéw lub w placéwkach pocztowych,

b) gotéwkowej, w szczegdlnosci w formie wptat gotéwkowych dokonywanych
we wskazanych przez Bank bankomatach z wykorzystaniem Karty Iub
w placéwkach Banku.

. W przypadku wptat gotéwkowych dokonywanych w bankomatach:

a) wptaty moga by¢ dokonywane wytacznie w banknotach w PLN, zgodnie z instruk-
cjami bankomatu,

b) bankomat dokonuje sprawdzenia autentycznosci banknotéw i zwraca banknoty
uznane za niespetniajace warunkéw skupu, a nastepnie przelicza pozostata kwote
wptaty,

c) po potwierdzeniu przez Klienta wysokosci dokonanej wptaty, Rachunek wtasciwy
dla Karty, wskazany przez Klienta, zostanie niezwtocznie uznany zatwierdzona
kwotg, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

. W przypadku wptat gotéwkowych w walutach obcych, dokonywanych w placéwkach

Banku:

a) wptaty sa dokonywane w kopertach bezpiecznych dostepnych w placéwce Banku,

b) w momencie dokonania wptaty Bank uznaje Rachunek kwotg zadeklarowana
przez wptacajacego, z zastrzezeniem lit. d) i e) ponizej,

¢) po komisyjnym otwarciu koperty dokonywane jest przeliczenie zawartosci koperty,

d) jezeli kwota zadeklarowana przez wptacajacego nie odpowiada kwocie obliczonej
w sposob okreslony w lit. c) powyzej, Bank informuje o tym Klienta i za jego zgoda
dokonuje korekty zadeklarowanej kwoty wptaty do faktycznej wysokosci kwoty
umieszczonej w kopercie,

e) srodki wptacane na Rachunek sg dostepne na odpowiednim Rachunku Klienta
najpoézniej po trzech petnych Dniach Roboczych od daty dokonania wptaty.

Lista walut obcych i nominatéw, w ktérych moga by¢ dokonywane wptaty gotéwkowe

jest dostepna w placéwkach Banku.

Srodki wptacane na Rachunek w formie gotéwkowej sa dostepne na odpowiednim

Rachunku niezwtocznie po dokonaniu wpftaty, z zastrzezeniem, iz w przypadku:

a) wptat w bankomacie $rodki sa dostepne na Rachunku wtasciwym dla Karty
wskazanym przez Klienta najpézniej po trzech petnych Dniach Roboczych
od daty dokonania wptaty,

b) wptat dokonywanych w placéwkach Banku oraz w bankomatach w dniu innym
niz Dzien Roboczy za date dokonania wptaty uznaje sie pierwszy Dziert Roboczy
nastepujacy po dniu dokonania wptaty.

. Bank zastrzega sobie prawo zwrotu lub odmowy przyjecia:

a) zniszczonych banknotéw i monet,
b) banknotéw innych walut niz waluty, w ktérych prowadzona jest obstuga kasowa,
c) monet innych niz PLN.

. Dla wptat realizowanych w formie przelewéw:

a) za date dokonania wptaty uwaza sie date wptywu srodkéw na Rachunek Klienta,

b) w przypadku wptywu $rodkéw w walucie innej niz waluta Rachunku, Bank
dokona przewalutowania kwoty wptywu/przelewu na walute Rachunku, wedtug
obowigzujacych w Banku w momencie wykonywania transakcji kurséw kupna lub
sprzedazy zgodnie z zasadami ich stosowania.

Bank nie prowadzi skupu i sprzedazy oraz przyjmowania wpfat i dokonywania

wyptat waluty wymienialnej w bilonie oraz zamiany walut wymienialnych w bilonie

na banknoty i odwrotnie.
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§ 11 Wyptaty

. Wyptaty z Rachunkéw moga byé dokonywane w nastepujacych formach:

a) bezgotéwkowo — w szczegodlnosci w formie przelewu, w tym Zlecenia Statego,

b) gotéwkowo — w szczegdlnosci w formie wyptaty w placéwce Banku lub za posred-
nictwem Karty, we wskazanych przez Bank bankomatach lub innych punktach
dysponujgcych systemem pozwalajagcym na dokonywanie takich wyptat.

Dostepne formy wyptat dla poszczegdlnych Rachunkéw okresla TOIP.

. Klient moze zlecaé¢ dyspozycje realizacji przelewu:

a) przez Serwis Telefoniczny Polbank24,
b) przez Bankowos$¢ Internetowa Polbank24,
c) osobiscie w placéwce Banku.

. Bank realizuje polecenie przelewu, o ile:

a) na obciazanym Rachunku znajduje sie wystarczajaca ilo$¢ srodkéw na dokonanie
transakciji oraz na pokrycie naleznej Bankowi z tego tytutu prowizji lub optaty oraz

b) Bankowi zostang przedstawione informacje oraz dokumenty niezbedne
do wykonania przelewu.

. W przypadku zlecenia dyspozycji przelewu $rodkéw w walucie innej niz waluta

Rachunku, Bank dokona przewalutowania kwoty przelewu na walute zgodna
ze zlecona przez Klienta, wedtug obowigzujacych w Banku w danym momencie
wykonywania transakcji kurséw kupna lub sprzedazy, zgodnie z obowigzujacymi
zasadami ich stosowania.

. Bank realizuje Zlecenia State w dniu wskazanym w dyspozycji, a w przypadku gdy

nie jest to Dzien Roboczy, w Dniu Roboczym nastepujacym po tym dniu. Dyspozycja
Zlecenia Statego jest realizowana pod warunkiem, ze w Dniu Roboczym poprzedza-
jacym dzien realizacji dyspozycji Zlecenia Statego oraz w dniu realizacji tej dyspo-
zycji na Rachunku, ktérego dotyczy Zlecenie State znajduja sie Srodki wystarczajace
do wykonania dyspozycji oraz na pokrycie naleznej Bankowi z tego tytutu optaty lub
prowizji. Optaty i prowizje pobierane za wykonanie Zlecenia Statego znajduja sie
w TOIP.

. Klient jest zobowigzany zgtosi¢ w Banku fakt ustanowienia, modyfikacji lub

rezygnacji ze Zlecenia Statego co najmniej trzy Dni Robocze przed terminem jego
realizacji.

Bank ma prawo, po uprzednim powiadomieniu Klienta, do odwotania Zlecenia
Statego w przypadku, gdy warunek realizacji dyspozycji Zlecenia Statego, okreslony
w ust. 5 powyzej, nie zostanie spetniony w co najmniej trzech kolejnych okresach
wskazanych w dyspozycji Zlecenia Statego.

. W przypadku wyptat walut obcych w placéwkach Banku, Bank:

a) dokonuje wyptaty wytacznie w banknotach i nominatach, w ktérych prowadzona
jest obstuga kasowa,

b) zastrzega sobie prawo do dokonania wyptaty w dostepnych nominatach waluty
obcej oraz wyptaty pozostatej kwoty w PLN po dokonaniu przewalutowania,
zgodnie z kursem kupna obowigzujacym w Banku w momencie dokonywania
wypftaty.

Lista walut i nominatéw, w ktérych moga by¢ dokonywane wyptaty gotéwkowe jest

dostepna w placéwkach Banku.

. Wyptaty gotéwkowe w placéwkach Banku, powyzej kwoty okreslonej przez Bank

w TOIP, wymagaja zgtoszenia w terminie okreslonym w TOIP.
§ 12 Postepowanie i Dyspozycja na wypadek $mierci

. Klient moze pisemnie zleci¢ Bankowi dokonanie po swojej $mierci wyptaty srodkéw

pienieznych zgromadzonych na Rachunku na rzecz nastgpujacych oséb: matzonka,
wstepnych, zstepnych lub rodzenstwa (,Dyspozycja na wypadek $mierci”). Klient
moze w kazdym czasie pisemnie zmieni¢ lub odwotaé Dyspozycje na wypadek
Smierci.

. Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, w przypadku $mierci Klienta, Bank wyptaca srodki

pieniezne zgromadzone na Rachunku na zasadach okres$lonych przepisami prawa:

a) przy braku Dyspozycji na wypadek $mierci — spadkobiercom, po przedfozeniu
przez nich oryginatéw dokumentéw stwierdzajacych prawo do spadku i zweryfi-
kowaniu ich przez Bank,

b) przy ztozonej Dyspozycji na wypadek $mierci — w pierwszej kolejnosci osobom
wskazanym w tej dyspozycji, po przedtozeniu oryginatu skréconego aktu zgonu
Klienta oraz dokumentéw potwierdzajacych pokrewieristwo. Srodki pozostate
po zrealizowaniu Dyspozycji na wypadek $mierci, sg wyptacane zgodnie z lit. a)
powyzej.

. W przypadku $mierci Klienta, Bank jest zobowiazany wyptaci¢ ze $rodkéw zgroma-

dzonych na Rachunku:

a) kwote wydatkowana na koszty pogrzebu Klienta. Kwote wyptaca sie osobie,
ktéra przedstawi oryginaty rachunkéw stwierdzajacych wysoko$¢ poniesionych
przez nig kosztéw w wysokosci nieprzekraczajacej kosztow urzadzenia pogrzebu
zgodnie ze zwyczajami przyjetymi w danym $srodowisku, po okazaniu przez nia
oryginatu skroconego odpisu aktu zgonu Klienta,

b) kwoty réwne wptatom na Rachunek dokonanym po $mierci Klienta przez organy
wyptacajgce $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia, zabezpieczenia spotecznego
lub uposazenia w stanie spoczynku, ktére nie przystugiwaty za okres po $mierci
Klienta. Kwoty wyptaca si¢ organom, ktére wyptacity $wiadczenia z tytutu
ubezpieczenia, zabezpieczenia spotecznego lub uposazenia w stanie spoczynku.

§ 13 Wyciagi

. Sposéb dostarczenia Wyciggéw okresla dyspozycja Klienta ztozona w Banku.
. Bank przesyta comiesieczny Wyciag z Rachunkéw Podstawowych oraz Dodatkowych,

za wyjatkiem Rachunkéw Lokat. Mozliwe sposoby przesytania Wyciagéw to:

a) listem zwyktym, na ostatni podany Bankowi przez Klienta adres koresponden-
cyjny, stanowigcy adres do doreczen pism kierowanych do Klienta lub

b) droga elektroniczna (jezeli Bank udostepnia te mozliwo$é) w ramach ustugi
Bankowos$¢ Internetowa Polbank24, w przypadku, gdy Klient wyrazit zgode
na wskazany sposéb otrzymywania Wyciagu lub

c) droga elektroniczna na ostatni podany przez Klienta adres konta e-mail (jezeli Bank
udostepnia te mozliwo$é) w przypadku, gdy Klient wyrazit zgode na wskazany
sposéb otrzymywania Wyciagu, zgodnie z dyspozycja Klienta (wedtug wyboru
Klienta).

. W przypadku Rachunkéw wspdlnych Wyciag jest wysytany na adres koresponden-

cyjny tego Wspétposiadacza, ktéry wskazany jest w dyspozycji Wspotposiadaczy
ztozonej przy otwieraniu Rachunku Podstawowego.

. Klient jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ Bankowi nieotrzymanie Wyciagu.
. Wyciag zawiera zestawienie wszystkich operacji dokonanych na danym Rachunku.
. Klient jest zobowigzany zgtosi¢ Bankowi niezgodnos$ci w zestawieniu operaciji

w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty otrzymania Wyciggu.

15.
16.

7. Bank ma prawo nie wysyta¢ Wyciagu w przypadku braku obrotéw lub zerowego
salda na Rachunku w okresie objetym Wyciagiem.

8. Informacje o stanie Rachunku dostepne sa w placéwkach Banku oraz innych alter-
natywnych kanatach obstugi Klienta.

§ 14 Korespondencja

-

. Bank przesyta korespondencje na ostatni podany Bankowi przez Klienta adres
korespondencyjny, stanowiacy adres do doreczen pism kierowanych do Klienta.

. W przypadku wystania korespondenciji listem poleconym korespondencje uwaza sig
za dorgczona po uptywie 21 dni od daty jej wystania na ostatni podany przez Klienta
adres korespondencyjny, chyba ze Klient wykaze, iz w wyzej wymienionym terminie
nie miat mozliwos$ci zapoznania sig z trescig korespondenciji.

§ 15 Karta

Bank wydaje Karte Klientom do Rachunkéw Podstawowych. Klient ma prawo
do posiadania maksymalnie jednej Karty do kazdego posiadanego Rachunku
Podstawowego. Za zgoda Przedstawiciela Ustawowego Bank moze wydac¢ Karte
Matoletniemu, ktéry ukonczyt 13 rok zycia.

Wydanie Karty nastgpuje na podstawie Umowy Karty, zawieranej w formie pisemne;j.

Umowa Karty jest zawierana na okres 2 lat i jest przedtuzana na okres kolejnych

2 lat, pod warunkiem, ze Klient nie ztozy o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu Umowy

Karty na 30 dni przed koricem okresu jej trwania. Bank moze odmoéwi¢ zawarcia

Umowy Karty bez podania przyczyny. Bank moze odméwi¢ przedtuzenia Umowy

Karty z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny odmowy przedtuzenia Umowy Karty

uwaza sie:

a) naruszenie przez Klienta istotnych postanowiet Umowy Karty, Umowy Konta
lub Regulaminu lub powszechnie obowiazujacych przepisow prawa dotyczacych
realizacji Umowy Karty lub Umowy Konta;

b) zaprzestanie prowadzenia przez Bank dziatalnosci objetej Regulaminem, Umowa
Konta i Umowa Karty, w szczegolnosci podjecie przez Bank decyzji o wycofaniu
okreslonego rodzaju produktu lub ustugi.

Bank wydaje Karte:

a) niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank podpisanego przez Klienta egzemplarza
Umowy Karty lub

b) niezwtocznie po otrzymaniu dyspozycji wydania Karty ztozonej przez Klienta
na podstawie zawartej uprzednio Umowy Karty lub

c) w przypadku przedtuzenia Umowy Karty, zgodnie z ust. 3 powyze;.

Jezeli Bank wydaje Klientowi Karte nieaktywna, Klient jest zobowigzany aktywowaé

Karte w sposéb wskazany przez Bank i w takim przypadku aktywacja Karty jest

réwnoznaczna z potwierdzeniem, ze Klient podpisat Karte oraz ze:

a) w przypadku pierwszej Karty odebrat Karte oraz koperte z PIN-em w stanie niena-
ruszonym lub

b) w przypadku kazdej kolejnej Karty, ze odebrat przesytke z Karta w stanie nienaru-
szonym.

6. Karta moze by¢ wydana Klientowi w nastepujacy sposoéb (wedtug wyboru Banku):

a) w placéwce Banku lub

b) przestana poczta na podany Bankowi adres korespondencyjny.

Karta stanowi wtasno$¢ Banku. Klient jest zobowiazany do niezwtocznego zwrotu

Karty lub zniszczenia Karty w sposéb uniemozliwiajacy jej uzycie na kazde zadanie

Banku w przypadkach:

a) utraty waznosci Karty,

b) rozwigzania Umowy Konta,

c) rozwiazania Umowy Karty,

d) realizacji przez Bank dyspozycji zajecia wierzytelno$ci na Rachunku wtasciwym
dla Karty,

€) podejrzenia uzycia Karty przez osobe nieuprawniong lub w przypadku nieupraw-
nionego uzycia dowolnej czes$ci danych zapisanych na Karcie.

8. Bank moze nie wydac¢ Klientowi Karty, jesli na Rachunku wtasciwym dla tej Karty

Bank realizuje dyspozycje zajecia wierzytelnosci.

. Karta umozliwia Klientowi dokonywanie transakcji:

a) gotéwkowych —w bankomatach lub w placéwkach bankéw wyposazonych w terminale
elektroniczne do obstugi kart i oznaczonych symbolem Karty,

b) bezgotéwkowych —w punktach handlowo-ustugowych lub bankomatach oznaczonych
symbolem Karty.

. Transakcje dokonane Karta moga by¢ realizowane do wysokosci salda dostepnego

na Rachunku w PLN wtasciwego dla Karty, z uwzglednieniem dziennych limitéw

wartosciowych i ilosciowych dla transakcji gotéwkowych oraz bezgotéwkowych.
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11. Wysokosci limitéw, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej znajduja sie w TOIP. Klient

moze zmienia¢ wysokos¢ limitéw w granicach okreslonych przez Bank. W przypadku
Karty wydanej Matoletniemu wysoko$¢ limitéw moze zmieniaé tylko Przedstawiciel
Ustawowy.

. Transakcje dokonane przy uzyciu Karty sa ksiegowane przez Bank na Rachunku
wtasciwym dla Karty niezwtocznie po ich rozliczeniu przez instytucje rozliczajaca,
w terminie do 3 Dni Roboczych od otrzymania przez Bank od instytucji rozliczajacej
kompletnego pliku rozliczeniowego dotyczacego danej transakcji. Bank nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za termin rozliczenia transakcji przez instytucje rozliczajgca. Klient
jest zobowiazany do zapewnienia na Rachunku wtasciwym dla Karty $srodkéw wystar-
czajgcych do obcigzenia tego Rachunku kwotag transakcji dokonanej przy uzyciu Karty.

. Transakcje dokonywane przy uzyciu Karty w walutach innych niz PLN sa przeliczane
bezposrednio na walute rozliczeniowag po kursie instytucji rozliczajacej transakcje.
Waluta rozliczeniowa jest PLN.

. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) ograniczenie kwot wyptat transakcji gotdwkowych lub wartosci transakcji bezgotow-
kowych natozone przez inne instytucje akceptujace transakcje dokonywane Karta,

b) prowizje lub optaty natozone przez inne instytucje od transakcji dokonywanych Karta,

c) odmowe realizacji operacji w punktach ustugowo-handlowych, bankomatach
innych bankéw i oddziatach innych bankéw, za wyjatkiem sytuacji, gdy odmowa
jest wynikiem probleméw technicznych w dziataniu systemu Banku,

d) sposéb autoryzacji transakcji w punktach ustugowo-handlowych i oddziatach
innych bankdéw.

Zestawienie transakcji dokonanych Karta znajduje sie na Wyciagu.

Klient potwierdza dokonanie transakcji wyszczegdlnionych w ust. 9 powyzej wtasno-

recznym podpisem lub podajgc PIN Karty - nie dotyczy Transakcji Zblizeniowych do

kwoty 50 (pie¢dziesieciu) PLN lub jej réwnowartos$ci w innej walucie.

Klient otrzymuje PIN Karty w placéwce Banku lub poczta na podany Bankowi adres

korespondencyjny. Klient moze zmieniaé PIN Karty w bankomatach Banku.

. Klient jest zobowigzany do:



19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

—

10.

11.

a) podpisania Karty niezwtocznie po jej otrzymaniu, zgodnie z wzorem podpisu
ztozonym w Banku,

b) przechowywania Karty z zachowaniem nalezytej starannosci, w tym w szczegdl-
nosci nieprzechowywania Karty razem z PIN-em Karty,

c) utrzymywania PIN-u Karty w tajemnicy oraz chronienia go z zachowaniem
nalezytej starannosci, w tym w szczegdlnosci nieudostepniania go innym osobom,

d) nieudostepniania Karty i PIN-u Karty osobom trzecim,

€) zgtoszenia niezwtocznie Bankowi utraty lub zniszczenia Karty,

f) zwrécenia Karty Bankowi lub zniszczenia Karty w sposéb uniemozliwiajacy jej
uzycie w przypadku rozwigzania Umowy Karty lub w przypadku utraty waznosci
Karty lub na kazde zadanie Banku, zgodnie z ust. 7 powyzej.

Klienta obcigzaja operacje dokonane przez osoby, ktérym udostepnit Karte lub

ujawnit PIN.

Bank ponosi petna odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane z uzyciem utraconej

Karty za wyjatkiem transakcji, do ktérych doszto w wyniku niedopetnienia przez

Klienta obowigazkéw okreslonych w ust. 18 powyzej lub w § 13 ust. 6. Z chwila

zgtoszenia utraty Karty, Bank dokonuje jej zastrzezenia.

Klienta obciazaja operacje dokonane po zgtoszeniu utraty Karty, jezeli doszto do nich

z winy Klienta.

Do dysponowania Rachunkiem przy uzyciu Karty zastosowanie majg zapisy § 9

Regulaminu.

Bank moze zablokowaé Karte w przypadku wystgpienia obiektywnie uzasad-

nionych wzgledéw zwigzanych z bezpieczeristwem Karty, w zwigzku z podejrzeniem

nieuprawnionego uzycia Karty lub uzycia Karty w nieuczciwych zamiarach. Bank
niezwtocznie informuje Klienta o dokonanej blokadzie.

Zgtoszenie utraty lub zniszczenia Karty jest rownoznaczne z jej zastrzezeniem. Klient

moze zastrzec Karte w placéwkach Banku lub w Serwisie Telefonicznym Polbank24.

Zastrzezenie Karty nie moze by¢ odwotane.

Zastrzezong Kartg nie mozna dokonywac transakcji gotéwkowych lub bezgotéw-

kowych.

Zastrzezenie Karty nie oznacza wypowiedzenia Umowy Karty. W przypadku zastrze-

zenia Karty, Bank dostarcza nowa Karte Klientowi zgodnie z jego dyspozycja.

Umowa Karty moze by¢ rozwigzana pisemnie przez kazda ze Stron z zachowaniem

miesiecznego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem, ze Bank moze rozwigzaé

Umowe Karty wytgcznie z waznych przyczyn:

a) naruszenia przez Klienta postanowien Umowy Karty,
Regulaminu,

b) nieuiszczania w petnej wysokosci optat za Karte,

c) przekroczenia limitu dostgpnych srodkéw na Rachunku w PLN wiasciwym dla Karty,

d) wypowiedzenia Umowy Konta,

e) zaprzestania prowadzenia przez Bank dziatalnosci objetej Regulaminem, Umowa
Konta lub Umowa Karty, w szczegdlnosci podjecie przez Bank decyzji o wycofaniu
z oferty okreslonego rodzaju produktu lub ustugi.

Umowa Karty ulega rozwigzaniu najpoézniej z dniem zamknigcia Rachunku Podsta-

wowego wiasciwego dla Karty, o ile Karta nie zostata dotagczona do innego Rachunku

Podstawowego.

Umowa Karty ulega rozwigzaniu:

a) z uptywem okresu wypowiedzenia,

b) z chwilg $mierci Klienta.

Umowy Konta lub

§ 16 Bankowos¢ Internetowa Polbank24

. Klient moze korzystaé¢ z Bankowosci Internetowej Polbank24 w zakresie zgodnym

z aktualng oferta Banku po aktywowaniu dostepu w placéwce Banku, Serwisie
Telefonicznym Polbank24 lub w inny sposéb wskazany przez Bank.

. Udostepnienie Bankowosci Internetowej Polbank24 nastepuje poprzez wprowadzenie

poufnych danych identyfikujacych Klienta (,Nazwy uzytkownika oraz Hasta 17).

.Nazwe uzytkownika oraz Hasto 1 i hasto umozliwiajace uzyskanie Certyfikatu

cyfrowego (,Hasto 2”) Klient otrzymuje w placéwce Banku lub w inny sposéb
wskazany przez Bank. Klient moze zmienia¢ Hasto 1 i Hasto 2 za posrednictwem
Bankowosci Internetowej Polbank24. Certyfikat cyfrowy jest zapisana w formie
elektronicznej na komputerze uzytkownika porcja danych, ktéra umozliwia identy-
fikacje Klienta i bezpieczne wykonywanie transakcji w ramach Bankowosci Interne-
towej Polbank24.

. Funkcjonalno$¢ Bankowosci Internetowej Polbank24 umozliwia realizacje w szcze-

golnosci nastepujacych transakcji:

a) uzyskiwanie informacji o stanach Rachunkéw oraz operacjach dokonanych
na Rachunkach,

b) wykonywanie przelewdw.

Informacja o typach i zakresie transakcji dokonywanych przez Bankowo$¢ Inter-

netowa Polbank24 jest udostepniana na stronie internetowej Banku.

. Dokonywanie transakcji przez Bankowos$¢ Internetowg Polbank24 odbywa sie

zgodnie z instrukcjami wydanymi przez Bank i udostepnionymi na stronie inter-
netowej Banku. Do dysponowania Rachunkiem przez Bankowo$¢ Internetowa
Polbank24 zastosowanie maja zapisy § 9.

Wszelkie transakcje zlecone przez Bankowos$¢ Internetowa Polbank24, ktére nie
beda mogty by¢ zrealizowane bezzwtocznie po ztozeniu dyspozycji, beda reali-
zowane w kolejnym Dniu Roboczym po otrzymaniu zlecenia.

kaczne uzycie Nazwy uzytkownika, Hasta 1 oraz Certyfikatu cyfrowego stanowi dla
Banku potwierdzenie tozsamosci Klienta i upowaznia Bank do wykonania dyspozycji
zleconych przez Bankowos¢ Internetowg Polbank24.

. Klient jest zobowigzany do:

a) uzywania Nazwy uzytkownika, Hasta 1, Hasta 2 oraz Certyfikatu cyfrowego
wytacznie w celu uzyskania dostepu lub korzystania z Bankowosci Internetowej
Polbank24 oferowanej przez Bank i zobowiagzuje sie nie korzysta¢ z tych samych
haset w innych celach,

b) przechowywania Nazwy uzytkownika, Hasta 1, Hasta 2 oraz Certyfikatu cyfrowego
z zachowaniem nalezytej starannosci.

Dostep do Bankowosci Internetowej Polbank24 jest mozliwy, pod warunkiem konfi-

guracji sprzetu i oprogramowania uzytkowanego przez Klienta zgodnie z zalece-

niami Banku umieszczonymi na stronie internetowej Banku.

llos¢ Certyfikatow cyfrowych wydawanych Klientowi jest okreslana przez Bank.

Kazdy Certyfikat cyfrowy jest wazny przez okres jednego roku od daty jego wydania.

Klient niniejszym zobowiazuje sig do:

a) wyposazenia komputera w odpowiednie wersje oprogramowania, w tym w szcze-
golnosci programoéw antywirusowych, programu operacyjnego oraz

b) nieumieszczania na komputerze programéw nieoryginalnych.
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Bank moze zablokowac¢ dostep do Bankowosci Internetowej Polbank24 w przypadku:
a) wniosku Klienta ztozonego w placéwce Banku lub Serwisie Telefonicznym
Polbank24,
b) realizacji przez Bank dyspozycji zajecia wierzytelnosci na Rachunku/ach Klienta,
¢) naruszenia przez Klienta postanowiert Umowy Konta lub Regulaminu.
Dostep do Bankowosci Internetowej Polbank24 moze zosta¢ automatycznie zablo-
kowany w przypadku trzykrotnego btednego wprowadzenia Hasta 1 lub Hasta 2.
Zablokowanie dostepu do Bankowosci Internetowej Polbank24 przez Bank,
w przypadku wysytania Wyciagu droga elektroniczna w ramach funkcjonalnosci
Bankowos$¢ Internetowa Polbank24, wiaze sie z zaprzestaniem wysytania Wyciagu
w ten sposéb na rzecz Wyciagu przesytanego listem zwyktym na adres korespon-
dencyjny Klienta.

. Odblokowanie dostepu jest mozliwe po ztozeniu przez Klienta dyspozycji w placéwce

Banku lub Serwisie Telefonicznym Polbank24. Klient moze zosta¢ zobowigzany
do podania dodatkowych informacji dotyczacych odblokowania dostepu do Banko-
wosci Internetowej Polbank24.

. Ze wzgledoéw bezpieczenstwa, koniecznosci zapewnienia konserwacji systemu

Banku oraz z przyczyn niezaleznych od Banku, w szczegdlnosci tych, ktére mogtyby

narazi¢ Bank lub Klienta na szkode, Bank ma prawo:

a) zaprzesta¢ wykonywania czynnosci w ramach udostepnienia Bankowosci Inter-
netowej Polbank24 lub zablokowa¢ dostep do tej ustugi,

b) odmowic realizacji transakcji zleconych przez Bankowosé Internetowa Polbank24
na czas okreslony przez Bank i niezbedny do usuniecia zaistniatych zagrozen.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia w korzystaniu z Rachunku
jedynie w wypadku zaistnienia przyczyn spowodowanych sita wyzsza.

. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa Bank zastrzega sobie prawo przerwania potgczenia

z Klientem po uptywie 15 minut od momentu dokonania przez niego ostatniej czynnosci.

.Bank moze ustanowi¢ dzienny limit wartosci transakcji dokonywanych przez

Bankowos¢ Internetowg Polbank24. Wysokos$¢ limitéw jest okreslona w TOiP. Bank
moze, w uzasadnionych przypadkach indywidualnie zmieni¢ wysokos¢ limitéw,
w tym takze dokona¢ ich zmiany na wniosek Klienta.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy udostepnienia funkcjonalnosci Bankowos$é
Internetowa Polbank24 bez podania przyczyny.

. Za realizacje dyspozycji zleconych przez Bankowos¢ Internetowa Polbank24 Bank

pobiera optaty i prowizje okreslone w TOIP.

. Klient zobowigzuje sie korzysta¢ z Bankowosci Internetowej Polbank24 zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa oraz niniejszego Regulaminu, w tym w szcze-

golnosci:

a) przestrzegac przepisow kraju, w ktérym wykonuje transakcje finansowe,

b) nie wykonywaé zadnych niezgodnych z prawem dziatan z wykorzystaniem infra-
struktury Banku,

c) powstrzymywac sie od wszelkich dziatan majacych na celu uzyskanie kodéw
dostepu innych Klientéw Banku, skopiowanie jakiejkolwiek czes$ci strony lub
spowodowanie nadmiernego obcigzenia lub awarii systemu Banku.

. Informacje o zmianach w zakresie Bankowosci Internetowej Polbank24 oraz

o terminie ich wprowadzenia dostgpne sg na stronach internetowych Banku lub
przestane do Klienta poczta elektroniczna na podany adres konta e-mail.

. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za straty poniesione przez Klienta wynikajace

z niezastosowania sie Klienta do procedur postepowania wydanych przez Bank
i dostepnych na stronie internetowej Banku, a w szczegdlnosci dotyczacych zasad
logowania sig do Bankowosci Internetowej Polbank24 oraz przeprowadzania trans-
akcji. Bank nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za szkody bedace wynikiem
niepetnej dostepnosci ustugi Bankowosci Internetowej Polbank24 z przyczyn
spowodowanych sitg wyzsza.

Klient ma prawo korzysta¢ ze stron internetowych Banku wytacznie dla potrzeb
zwigzanych z realizacjg Umowy Konta, w tym przeprowadzania transakcji. Klient nie
ma prawa zmienia¢ zawartosci tych stron.

. Klient jest zobowiazany do nieujawniania osobom trzecim informacji dotyczacych

innych Klientéw Banku, jezeli takie uzyska w trakcie wykonywania transakcji przez
Bankowos¢ Internetowg Polbank24.

Ponoszone przez Klienta koszty uzyskania dostgpu do Bankowosci Internetowej
Polbank24 oraz korzystania z niej nie sa zwracane przez Bank.

Bankowos$¢ Internetowa Polbank24 moze by¢ jednoczesnie wykorzystywana jako
kanat dostepu do innych ustug $wiadczonych przez Bank na rzecz Klienta.

§ 17 Serwis Telefoniczny Polbank24

. Bank udostepnia Klientowi mozliwos¢ korzystania z Serwisu Telefonicznego

Polbank24 przez cata dobe. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania
dyspozycji ztozonej przez Serwis Telefoniczny Polbank24 z waznych powodéw
uniemozliwiajgcych jej realizacje, np. z przyczyn technicznych, wzgledéw bezpie-
czenstwa lub gdy tre$¢ dyspozycji jest sprzeczna z przepisami powszechnie
obowigzujacymi lub postanowieniami Regulaminu.

. Bank moze zablokowac¢ dostep do Serwisu Telefonicznego Polbank24 w przypadku:

a) wniosku Klienta ztozonego w placéwce Banku lub Serwisie Telefonicznym
Polbank?24,

b) realizacji przez Bank dyspozycji zajecia wierzytelnosci na Rachunku/ach Klienta,

c) naruszenia przez Klienta postanowiert Umowy Konta lub Regulaminu.

. Serwis Telefoniczny Polbank24 dziata zgodnie z czasem polskim.
. Za pomoca Serwisu Telefonicznego Polbank24 Klient moze w szczegdlnosci:

a) uzyskiwac informacje o stanach i operacjach na posiadanych Rachunkach,

b) przeprowadzac transakcje,

c) otwiera¢ Rachunki Lokat.

Korzystanie przez Klienta z Serwisu Telefonicznego Polbank24 wymaga uzycia
telefonu pracujacego w trybie wybierania tonowego oraz uzyskania pofaczenia
z odpowiednim numerem wskazanym przez Bank.

. Klient uzyskuje i zmienia poufny numer identyfikacyjny Klienta stuzacy weryfikacji

jego tozsamosci oraz realizacji transakcji przy uzyciu Serwisu Telefonicznego
Polbank24 (,PIN Serwisu Telefonicznego Polbank24”) przez Serwis Telefoniczny
Polbank24. Dopuszcza sie mozliwos¢ wydania pierwszego PIN-u Serwisu Telefo-
nicznego Polbank24 w placéwce Banku lub wystania poczta na podany Bankowi
adres korespondencyjny. Warunkiem uzyskania przez Klienta numeru PIN Serwisu
Telefonicznego jest posiadanie co najmniej jednej aktywnej Karty.

Klient jest zobowigzany utrzymywac¢ swdj PIN Serwisu Telefonicznego Polbank24
w tajemnicy.

Korzystajac z Serwisu Telefonicznego Polbank24 Klient potwierdza swojg tozsamos¢
przy pomocy numeru aktywnej Karty oraz PIN-u Serwisu Telefonicznego Polbank24
lub w trakcie ustnej weryfikacji.
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. Uzycie numeru aktywnej Karty i PIN-u Serwisu Telefonicznego Polbank24 oraz

podanie wymaganych przez Bank danych potwierdzajacych tozsamos$¢ Klienta
przy sktadaniu telefonicznych zlecen transakcji stanowi potwierdzenie tych zlecen
i upowaznienie dla Banku do ich wykonania.

Z zastrzezeniem § 9 ust. 11 lit. d) i e), Bank realizuje zlecenie Klienta najpdzniej
w nastepnym Dniu Roboczym od daty ztozenia zlecenia.

. W przypadku sporéw dotyczacych prawidtowosci ustnej weryfikacji Klienta,

dokonanej w ramach Serwisu Telefonicznego Polbank24, dowodem rozstrzyga-
jacym bedzie zapis przedmiotowej rozmowy na nosniku elektromagnetycznym.

Ze wzgleddéw bezpieczeristwa Bank ustanawia limit wartosci dokonywanych
dziennie transakcji za posrednictwem Serwisu Telefonicznego Polbank24. Dzienne
limity transakcji sg okreslone w TOiP. W uzasadnionych przypadkach, niezaleznie
od limitéw transakcji okreslonych w TOiP, Bank zastrzega sobie mozliwos$c¢ indywi-
dualnej zmiany dziennego limitu transakcji.

Do dysponowania Rachunkiem przez Serwis Telefoniczny Polbank24 zastosowanie
maja zapisy § 9 Regulaminu.

Serwis Telefoniczny Polbank24 moze by¢ jednoczesnie wykorzystywany, jako kanat
dostepu do innych ustug $wiadczonych przez Bank na rzecz Klienta.

§ 18 Polecenie Zaptaty

. Bank prowadzi rozliczenia w formie Polecenia Zaptaty w walucie PLN dziatajac jako

Bank Klienta — dtuznika Wierzyciela.

. Warunkiem dokonywania rozliczern poprzez Polecenie Zaptaty jest posiadanie

przez Klienta - dtuznika Wierzyciela Rachunku Podstawowego prowadzonego
w walucie PLN, dla ktérego zgodnie z obowiazujgca TOiP dostgpna jest ustuga
Polecenia Zaptaty, oraz otrzymanie i zarejestrowanie przez Bank Zgody. Zgoda
moze by¢ przekazana do Banku réwniez za posrednictwem Wierzyciela.

. Obowigzek przekazania Wierzycielowi Zgody spoczywa na Kliencie.

Zgoda moze zosta¢ w kazdym czasie cofnieta. Cofniecie Zgody jest skuteczne
w stosunku do Banku od chwili doreczenia Bankowi pisemnego oswiadczenia
o cofnieciu Zgody. Obowiazek poinformowania Wierzyciela o cofnieciu Zgody
spoczywa na Kliencie.

. Klient moze sktada¢ dyspozycije dotyczace cofnigcia Zgody i odwotania Polecenia

Zaptaty w placéwce Banku.

. Klient jest zobowigzany do zapewnienia na wtasciwym Rachunku srodkéw wystar-

czajacych do realizacji Polecenia Zaptaty.

Bank moze odméwic realizacji Polecenia Zaptaty w nastepujgcych przypadkach:

a) Klient nie wyrazit Zgody lub Zgode cofnat,

b) $rodki dostepne na wtasciwym Rachunku nie wystarczajg na realizacje Polecenia
Zaptaty lub zostaty zajete w zwiazku z prowadzonym postepowaniem egzeku-
cyjnym,

c) Rachunek Klienta zostat zamkniety,

d) dyspozycja Polecenia Zaptaty zawiera btedne lub nieprawidtowe dane,

e) kwota Polecenia Zaptaty jest wyzsza niz dopuszczalna zgodnie z obowigzujacym
prawem.

. Bank niezwtocznie informuje bank Wierzyciela o odmowie realizacji Polecenia

Zaptaty.

. Klient moze odwota¢ pojedyncze zrealizowane Polecenie Zaptaty w terminie 30 dni

kalendarzowych od dnia obciazenia jego Rachunku.

Bank dokonuje uznania Rachunku Klienta kwota odwotanego Polecenia Zaptaty
z data ztozenia odwotania Polecenia Zaptaty wraz z odsetkami naleznymi z tytutu
oprocentowania Rachunku.

. Kazda zmiana danych Klienta lub Wierzyciela zawartych w Zgodzie wymaga

cofnigcia Zgody zawierajacej nieaktualne dane i przekazania do Banku nowej Zgody.
§ 19 Optaty i Prowizje

. Za czynnosci zwigzane z obstuga Rachunkéw oraz ustugi swiadczone w ramach

zawartej Umowy Konta oraz Umowy Karty Bank pobiera optaty i prowizje, zgodne
z aktualnie obowigzujaca TOIP.

. Nalezne optaty i prowizje sa na biezaco zapisywane w ciezar Rachunku Podsta-

wowego lub Rachunku Dodatkowego z zastrzezeniem zapiséw TOIP.

. Optata miesigczna za Karte pobierana jest za kazdg wazng Karte przez caty okres

trwania Umowy Karty zgodnie z TOIiP.

. Optata miesieczna za dostep do Serwisu Telefonicznego Polbank24 jest pobierana

od kazdego Klienta, ktéry zadeklarowat cheé korzystania z tej funkcjonalnosci.

.Bank zastrzega sobie prawo dokonania zmiany TOIP w przypadku zmiany

co najmniej jednego z ponizszych parametréw:

a) poziomu stép procentowanych na rynku miedzybankowym dla PLN lub walut
obcych,

b) poziomu stopy rezerwy obowigzkowej lub oprocentowania $rodkéw rezerwy
obowiazkowej,

c) poziomu jakichkolwiek stép procentowych ustalanych przez Narodowy Bank
Polski,

d) poziomu inflacji, okreslanego wskaznikiem cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
i ogtaszanego w formie Komunikatu Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego,

e) zmiany zakresu lub formy ustug swiadczonych Klientowi w ramach Umowy Konta,

f) poziomu kosztéw ponoszonych przez Bank w wyniku realizacji czynnosci
bankowych takich jak ceny energii lub ustug telekomunikacyjnych,

g) zmiany lub wydania nowych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
dotyczacych dziatalnosci Banku,

h) wydania nowych lub zmiany istniejgcych rekomendaciji, zalecen lub decyzji przez
organy nadzoru bankowego, majacych wptyw na podwyzszenie kosztow dziatal-
nosci Banku,

i) zmiany cen lub kosztéw pozyskania srodkéw pienieznych przez Bank na rynkach

finansowych.

. Zmiana TOIP dla swej waznosci nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy Konta ani

do Umowy Karty. W przypadku zmiany TOiP Bank przesyta Klientowi tekst zmian
lub nowy ujednolicony tekst TOiP przed data jego wejscia w zycie. Zmieniona TOIP
jest wigzaca dla Klienta i Banku od okreslonej w niej daty wejscia w zycie, chyba ze
Klient wypowie Umowe Konta w terminie 14 dni od daty otrzymania tekstu zmian
TOIP lub nowej ujednoliconej TOIP.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za optaty i prowizje pobierane przez inne banki
i instytucje posredniczace w wykonywaniu przelewéw zagranicznych z Rachunku
Klienta oraz na Rachunek Klienta.

. Bank udostepnia Klientowi aktualng TOiP na stronie internetowej Banku, w Serwisie

Telefonicznym Polbank24 oraz w placéwkach Banku.

—

—

. Wypowiedzenie Umowy Konta

§ 20 Reklamacje

. Klient ma prawo ztozenia reklamaciji w formie pisemnej lub w inny sposéb okreslony

przez Bank.

. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty

jej otrzymania. Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec przedtuzeniu w przypadku
spraw szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajacych dodatkowych wyjasnien.

§ 21 Rozwiazanie Umowy Konta

.Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe Konta lub zamknaé Rachunek

w kazdym czasie, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej.

. Klient wypowiada Umowe Konta lub zamyka Rachunek ze skutkiem natychmia-

stowym. Rozwigzanie Umowy Konta jest réwnoznaczne z zamknigciem wszystkich
Rachunkéw prowadzonych w ramach tej Umowy.

.Bank ma prawo do wypowiedzenia Umowy Konta lub zamkniecia Rachunku

z waznych przyczyn, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia

w przypadku zaistnienia ktéregokolwiek z nastepujacych zdarzen:

a) braku wptywu na Rachunek Podstawowy lub Dodatkowy w okresie trzech
miesiecy od dnia jego otwarcia,

b) braku operacji na Rachunku Podstawowym lub Dodatkowym, z wytaczeniem
Rachunku Lokaty, w okresie co najmniej szesciu kolejnych miesiecy, poza
okresowa kapitalizacja odsetek, pobieraniem optat i prowizji,

c) braku uiszczenia przez Klienta w petnej wysokosci w okresie co najmniej trzech
kolejnych miesiecy naleznych Bankowi optat lub prowizji, zgodnych z TOIP,

d) spowodowania niedopuszczalnego salda debetowego,

e) naruszenia przez Klienta postanowien Umowy Konta, Umowy Karty lub
Regulaminu,

f) wykorzystywanie przez Klienta Rachunku do dziatalnosci niezgodnej z obowigzu-
jacymi przepisami prawa,

g) zaistnienia po stronie Banku okolicznosci, ktére uniemozliwiajg Bankowi prowa-
dzenie Rachunku lub $wiadczenie zwigzanych z nim ustug na dotychczasowych
warunkach;

h) braku mozliwosci wykonania obowiazkéw w ramach stosowania srodkéow
bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w art. 8b ust. 3 pkt 1) - 3) ustawy
z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu (Dz.U. z 2010 r. Nr 46 poz. 276 z pdzn. zm.).

. W przypadku rozwigzania Umowy Konta lub zamknigcia Rachunku Klient jest

zobowigzany do sptaty zobowigzan lub zadysponowania $rodkami na Rachunku.
W przypadku braku dyspozycji Klienta, od dnia rozwigzania Umowy Konta lub
zamkniecia Rachunku Bank przechowuje $rodki Klienta na nieoprocentowanym
rachunku. W okresie wypowiedzenia Bank moze zablokowa¢ na Rachunku Klienta
$rodki wymagane do sptaty zobowigzan Klienta wobec Banku.

lub ztozenie wypowiedzenia w odniesieniu
do Rachunku, do ktérego zostata wydana Karta (o ile Karta nie zostata wydana
do kilku Rachunkéw) jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy Karty.
W momencie wypowiedzenia Umowy Konta lub ztozenia wypowiedzenia w odnie-
sieniu do Rachunku, do ktérego zostata wydana Karta (o ile Karta nie zostata
wydana do kilku Rachunkéw), Bank moze zablokowaé Karte. W przypadku,
o ktérym mowa w ust. 3 lit. g) powyzej, Umowa Karty ulega rozwigzaniu najpézniej
z dniem rozwigzania Umowy Konta lub zamknigcia Rachunku, do ktérego zostata
wydana Karta (o ile Karta nie zostata wydana do kilku Rachunkoéw).

. Rozwigzanie Umowy Konta z przyczyn innych, niz lezace po stronie Banku

powoduje natychmiastowa wymagalnos$¢ wszystkich wierzytelnosci Banku wobec
Klienta z tytutu Umowy Konta i Umowy Karty.

W przypadku rozwigzania Umowy Konta Klient jest zobowigzany do zwrotu
wszystkich Kart. W przypadku zamkniecia Rachunku, do ktérego zostata wydana
Karta (o ile Karta nie zostata wydana do kilku Rachunkéw), Klient zobowiazany jest
do zwrotu Karty.

. Umowa Konta ulega rozwigzaniu, jezeli:

a) w okresie 30 dni od daty jej zawarcia Klient nie otworzyt zadnego Rachunku
w ramach Umowy Konta,

b) wszystkie Rachunki otwarte w ramach Umowy Konta zostaty zamkniete,

c) z uptywem okresu wypowiedzenia,

d) z chwilg $mierci Klienta lub ktéregokolwiek ze Wspoétposiadaczy.

§ 22 Postanowienia rézne

. Bank zastrzega sobie prawo do:

a) nagrywania za pomoca elektronicznych nosnikéw informacji wszystkich rozméw
telefonicznych z Bankiem oraz do wykorzystywania takich nagran do celéw
dowodowych,

b) telefonicznego kontaktowania sie z Klientem bez uprzedniego powiadamiania go
o takim zamiarze.

. Klient zobowigzany jest do kazdorazowego powiadomienia Banku o:

a) wszelkich zmianach danych osobowych oraz teleadresowych przekazanych
Bankowi,

b) zmianie statusu dewizowego i podatkowego,

c) utracie dokumentu tozsamosci,

d) fakcie otrzymania $rodkéw z tytutu zagranicznej renty lub emerytury.

. Bank decyduje o aktualnym zakresie dostepu Klienta do kazdej z ustug Banku,

zastrzegajac sobie prawo do rozszerzenia funkcjonalnosci lub rezygnacji z prowa-
dzenia niektérych ustug, w szczegélnosci w przypadku zmiany funkcjonalnosci
systemoéw informatycznych Banku.

. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych

przyczyn, w przypadku:

a) zmiany lub wydania nowych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
dotyczacych dziatalnosci Banku lub

b) zmiany interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych
dziatalnos$ci Banku przez wtasciwe organy lub

c) zmiany zakresu lub formy ustug $wiadczonych Klientowi na podstawie Umowy
Konta lub

d) dostosowania do zmian w systemach informatycznych Banku.

. Zmiana Regulaminu dla swej waznos$ci nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy

Konta ani do Umowy Karty. W przypadku zmiany Regulaminu Bank przesyta
Klientowi tekst zmian lub nowy ujednolicony tekst Regulaminu przed data
jego wejscia w zycie. Zmieniony Regulamin jest wiazacy dla Klienta i Banku



od okreslonej w nim daty wejscia w zycie, chyba ze Klient wypowie Umowe Konta
w terminie 14 dni od otrzymania tekstu zmian Regulaminu lub nowego ujednoli-
conego Regulaminu.

6. Bank zwolniony jest z obowiazku doreczania zmian Regulaminu, TOIP i Tabeli

Oprocentowania, ktére polega¢ beda wylacznie na wprowadzeniu nowych
rodzajéw rachunkéw albo ustug do oferty Banku.

7. Niniejszy Regulamin, zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego oraz art. 109 Prawa

bankowego, ma charakter wigzacy Bank oraz Klienta.

8. W sprawach nieuregulowanych Umowa Konta, Umowa Karty i niniejszym Regula-

minem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Prawa bankowego,
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych.

9. Bank, majac na wzgledzie bezpieczenstwo $srodkéw na Rachunku, w przypadku

niezanotowania zadnej transakcji na Rachunku przez okres kolejnych 365 dni,
z wyjatkiem kapitalizacji przez Bank odsetek naliczonych od kwot pozostajacych
na Rachunku, pobierania optat i prowizji, korekt zapiséw ksiegowych, wptat gotow-
kowych oraz zapiséw ksiggowych w zwiazku z zakoriczeniem okresu trwania
Rachunku Lokaty badz produktu inwestycyjnego zrealizuje dyspozycje Klienta
po ztozeniu pisemnej dyspozycji w placéwce Banku (po dokonaniu uprzedniej
identyfikacji Klienta).

10. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy Konta bez podania

1.

jury

przyczyn.
Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane
za niezgodne z prawem lub niewigzace, nie bedzie to miato wptywu na obowigzy-
wanie pozostatych postanowiert Regulaminu oraz Umowy Konta i Umowy Karty.

Obowigzuje od 2 lutego 2012 roku.
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