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Warunki Ubezpieczenia dla Uzytkownikéw Kart Debetowych Wydanych
przez Polbank EFG
(zwane dalej: Warunki ubezpieczenia)

Postanowienia ogdine

§1

Uzyte w ninigjszych Warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:

1.
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19.

Karta debetowa — karta ptatnicza VISA Electron wydana przez Bank Uzytkownikowi Karty uprawniajaca do dokonywania transakciji
w ramach dostepnego limitu kredytu udzielonego na podstawie Umowy o Kredyt Bezpieczny;

Kradziez — zabdr cudzej rzeczy ruchomej w celu przywtaszczenia, okreslona w art. 278 kodeksu karnego;

Kradziez rozbdjnicza — dziatanie wyczerpujace znamiona czyndw okreslonych w art. 281 kodeksu karnego;

Kradziez z wtamaniem — dziatanie wyczerpujace znamiona czyndow okreslonych w art. 279 kodeksu karnego;

Okres waznosci karty — jest to okres waznosci karty, za ktdry uznaje sie rowniez okres wznowienia Karty debetowej;

Regulamin karty — ,Regulamin Kredytu Bezpiecznego udzielanego przez Polbank EFG”;

Rozbdj — dziatanie wyczerpujace znamiona czyndw okreslonych w art. 280 kodeksu karnego;

Sktadka — kwota nalezna Ubezpieczycielowi od Ubezpieczajacego z tytutu udzielania ochrony ubezpieczeniowej Uzytkownikom Kart;
Szkoda - strata finansowa poniesiona przez Uzytkownika Karty debetowej, objetego ochrona ubezpieczeniowa w wyniku wystgpienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego;

. Towary — rzeczy ruchome (przedmioty) zakupione przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty debetowej;
. Ubezpieczony — Uzytkownik Karty, ktory zostat objety ubezpieczeniem;
. Umowa o Kredyt Bezpieczny — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczonym a Ubezpieczajacym, na podstawie ktdrej Ubezpieczajacy

wydaje Karte debetowg;

Uzytkownik Karty — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra podpisata z Bankiem Umowe o Kredyt

Bezpieczny oraz ktdrej wydana zostata Karta debetowa;

Ubezpieczajacy - Polbank EFG S.A,;

Ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.;

Wymuszenie rozbdjnicze — dziatanie wyczerpujace znamiona czyndw okreslonych w art. 282 kodeksu karnego;

Zastrzezenie karty debetowej — zgtoszenie utraty Karty debetowej przez Uzytkownika Karty w sposoéb szczegdtowo opisany

w Regulaminie karty;

Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie objete odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela polegajace na:

a) Rozboju, Kradziezy, Kradziezy z wlamaniem, Kradziezy rozbdjniczej, Wymuszeniu rozbdjniczym gotéwki pobranej z bankomatu
lub kasie banku przy uzyciu Karty debetowej, ktére miato miejsce w ciggu 24 h od momentu pobrania gotéwki przez Uzytkownika
Karty i zostato zgtoszone jednostce Policji nie pdzniej niz w ciggu 48 h od jego zajscia, z zastrzezeniem limitdw, o ktérych mowa
w § 2 ust. 2 pkt 1 i wytaczen z § 3, lub

b) uszczupleniu mienia Uzytkownika Karty, objetego ochrong ubezpieczeniowa, za pomoca ktdrej zostato mienie zakupione, powstate
w wyniku Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy rozbdjniczej, Rozboju, Wymuszenia rozbdjniczego, ktére zostato zgtoszone
jednostce Policji w ciggu 48h od jego zajscia, z zastrzezeniem limitdw, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 i wytaczen z § 3
(uszczuplenie mienia).

c) Zniszczenie towardow Uzytkownika Karty, objetego ochrong ubezpieczeniowa, za pomoca ktdrej mienie zostato zakupione
z zastrzezeniem limitow, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 i wytgczen z § 3 (zniszczenie towaru).

Zniszczenie towarow — trwate uszkodzenie Towardw, ktére nastgpito w ciggu 60 dni od daty zakupu, uniemozliwiajgce wykorzystanie

zgodnie z ich przeznaczeniem lub w przypadku, ktdrego koszty odtworzenia stanu przed wystapieniem Zdarzenia ubezpieczeniowego

sg wyzsze niz 85% ceny zakupu.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§2
Przedmiotem ubezpieczenia jest pokrycie Uzytkownikom Kart debetowych objetych ochrong ubezpieczeniowa straty finansowej powstatej
w wyniku Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Uzytkownicy Kart objeci sa ochrong ubezpieczeniowa w nastepujacym zakresie:
1) Rozboju, Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy rozbajniczej, Wymuszenia rozbdjniczego gotéwki pobranej z bankomatu
lub kasie Banku przy uzyciu Karty debetowej, z zastrzezeniem, ze:

a) Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje Rozbdj, Kradziez, Kradziez z wtamaniem, Kradziez rozbdjnicza, Wymuszenie
rozbaojnicze gotdwki pobranej z bankomatu lub kasie banku przy uzyciu Karty debetowej dokonanego nie pdzniej niz 24 godzin
od momentu pobrania gotéwki,

b) Uzytkownik Karty niezwtocznie nie pdzniej niz w ciggu 48 h zgtosi do jednostki Policji fakt zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

c) Limit odpowiedzialnosci dla jednej Karty debetowej na jedno i na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe w zakresie opisanym
w pkt. 1 a) - b) powyzej w ciagu kazdego 12-miesiecznego okresu trwania ochrony ubezpieczeniowej, liczac od dnia rozpoczecia
ochrony zgodnie z § 4, wynosi 2 000 zt.

2) Uszczuplenia mienia Uzytkownika Karty debetowej objetego ochrona ubezpieczeniowa lub Zniszczenie towardw, z zastrzezeniem, ze:

a) Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje Kradziez, Kradziez z wtamaniem, Kradziez rozbdjnicza, Rozbdj, Wymuszenie
rozbadjnicze lub Zniszczenie towardw, ktdre powstanie w czasie maksymalnie 60 dni od daty ich zakupu,

b) W przypadku gdy uszczuplenie mienia, ktére miato miejsce w wyniku Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy rozbdjniczej,
Rozboju lub Wymuszenia rozbdjniczego, Uzytkownik Karty objety ochrong ubezpieczeniowa w ciggu 48 h od zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego zgtosi ten fakt do jednostki Policiji,

c) ubezpieczenie pokrywa straty poniesione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej do wysokosci przyznanego limitu zadtuzenia,
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jednak nie wiecej niz 3000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia, w ciggu kazdego 12-miesiecznego okresu trwania ochrony
ubezpieczeniowej, liczac od dnia rozpoczecia ochrony zgodnie z § 4, z zastrzezeniem, ze minimalna wartosé Towaru wynosi 200 zt.

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
§3
1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za straty finansowe okreslone w § 2 ust. 2 pkt 1 niniejszych Warunkdéw ubezpieczenia, ktdre powstaty:

1) w wyniku Zdarzenia ubezpieczeniowego dokonanego przez wspdmatzonka, konkubenta, rodzicéw, dzieci, tescia, tesciowa lub przez
inng osobe zamieszkujgcg pod wspolnym adresem z Uzytkownikiem Karty, objetym ochrong ubezpieczeniowa;

2) w wyniku umyslnego dziatania badz zaniechania Uzytkownika Karty objetego ochrong ubezpieczeniowa.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za straty finansowe okreslone w § 2 ust. 2 pkt 2 ninigjszych Warunkdéw ubezpieczenia powstate w wyniku:

1) Zniszczenia towardw dokonanego umysinie przez Uzytkownika Karty objetego ochrong ubezpieczeniowa lub przez jego wspdtmatzonka,
konkubenta, rodzicow, dzieci, tescia, tesciowa lub przez jakgkolwiek inng osobe zamieszkujaca pod wspdlinym adresem z Uzytkownikiem
Karty objetego ochrong ubezpieczeniows;

2) zagubienia Towardw;

3) powierzchownych uszkodzen rozumianych, jako zadrapania, zarysowania;

4) uszkodzen wynikajgcych z normalnego uzycia Towardw lub stopniowego ich zniszczenia na skutek erozji, korozji, wilgoci lub dziatania
ciepta lub zimna;

5) uszkodzen bedgcych nastepstwem bteddw produkcyjnych;

6) uszkodzen bedacych nastepstwem btednego wykonania lub niewykonania instrukciji lub zalecen dotyczacych uzytkowania Towaréw
przekazanych przez producenta lub dystrybutora;

7) Kradziezy Towardw znajdujgcych sie w pojezdzie lub w bagaznikach/bagazach przytwierdzonych do pojazdu lub Kradziezy Towaréw
umieszczonych na pojezdzie;

8) uszkodzen todzi, pojazddw silnikowych oraz ich wyposazenia lub akcesoriow;

9) uszkodzen gruntu lub budynkéw badZ budowli;

10) uszkodzen wynikajgcych z zakupu ustug;

11) uszkodzen spowodowanych skazeniem radioaktywnym lub promieniowaniem radioaktywnym;

12) uszkodzen powstatych na skutek wojny, rozruchéw, powstania, rebelii, rewolucji, strajkdw i lub aktéw terroryzmu;

13) uszkodzen powstatych wskutek sity wyzszej rozumianej, jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia
polegajace na katastrofalnych dziataniach sit przyrody Iub zdarzeniach nadzwyczajnych w postaci zaburzen zycia zbiorowego;

14) uszkodzenia, zniszczenia, Kradziezy wymienionych Towardw: zywych zwierzat, roslin, gotéwki, czekdw, czekdw podrdznych, biletdw,
dokumentow, papieréw wartosciowych, bizuterii lub klejnotdw, kamieni szlachetnych, zywnosci oraz napojoéw, money orders i cash
orders (dokumentéw reprezentujgcych pienigdze) posiadajgcych cechy wymagane dla tego typu dokumentdw przez powszechnie
obowigzujace przepisy prawa migjscowego panstwa, w ktdrym zostaty wystawione.
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Ochrona ubezpieczeniowa
§4

1. Ochrona ubezpieczeniowa dla kazdego Uzytkownika Karty, ktory ztozyt oswiadczenie o przystgpieniu do ubezpieczenia rozpoczyna
sie od pierwszego dnia nastepnego miesigca kalendarzowego po przystapieniu do ubezpieczenia, lecz nie wczesniej niz w dniu wejscia
w zycie Umowy ubezpieczenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego Ubezpieczonego udzielana jest na petnych 12 miesiecy kalendarzowych i koriczy sie:
1) z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, za ktdry zostata optacona Sktadka, lub
2) w dniu zgonu Ubezpieczonego, lub
3) z dniem uptywu korica Okresu waznosci Karty debetowej, lub
4) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia,

w zaleznosci, ktdre z powyzszych zdarzen wystapi pierwsze.

3. Uzytkownik Karty objety ochrong ubezpieczeniowg moze zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej udzielanej w ramach ninigjszej Umowy
w kazdym czasie sktadajgc Bankowi lub Ubezpieczycielowi oswiadczenia o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w ramach niniejszej
Umowy ubezpieczenia. W takim przypadku, ochrona ubezpieczeniowa wobec Ubezpieczonego wygasa z uptywem ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego, za ktéry optacono ostatnig Sktadke.

Skiadka
§5
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Ubezpieczyciela Sktadki za kazdego Uzytkownika Karty objetego ochrong
ubezpieczeniowg w zakresie opisanym w § 2 niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia.

Zgtaszanie szkod
§6
1. W przypadku zdarzeri okreslonych w § 2 Uzytkownik Karty objety ochrong ubezpieczeniowg zobowigzany jest w ciggu 30 dni od zajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego dokonac¢ pisemnego zgtoszenia roszczenia do Ubezpieczyciela na adres:
TUIR Allianz Polska S.A.
Departament Likwidacji Szkéd Korporacyjnych
Ul. Rodziny Hiszpanskich 1
02-685 Warszawa
Tel.: +22 567 40 40
e-mail: szkody.koropracyjne@allianz.pl
z dopiskiem: ,Polbank karty debetowe”.
2. Uzytkownik Karty objety ochrong ubezpieczeniowg dla udokumentowania szkody zobowigzany jest do ztozenia Ubezpieczycielowi
nastepujacych dokumentow:
1) dla zdarzen opisanych w § 2 ust. 2 pkt 1, Uzytkownik Karty objety ochrong ubezpieczeniowg sktada:
— wezwanie do zaptaty odszkodowania;
— pismo opisujace okolicznosci zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;
— kopie wyciagéw stwierdzajgcych pobranie gotéwki z bankomatu lub kasy banku przy uzyciu Karty debetowej lub potwierdzenie
pobrania gotdwki z bankomatu przy uzyciu Karty debetowej, o ile je posiada;
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—

—

— dokument raportu policyjnego;
2) dla zdarzen opisanych w § 2 ust. 2 pkt 2, Uzytkownik Karty objety ochrong ubezpieczeniowa sktada:
— wezwanie do zaptaty odszkodowania;
— raport policyjny, nie dotyczy zniszczenia Towaru zakupionego kartg;
— dokument faktury/rachunku potwierdzajacego zakup Towaru;
— potwierdzenie dokonania ptatnosci za Towar Kartg debetowa lub kopie wyciagéw stwierdzajacych obciazenie rachunku Kredytu
Bezpiecznego, o ile je posiada;
— w przypadku Zniszczenia towardw zakupionych Kartg debetowa rachunek za naprawe lub oswiadczenie serwisu, iz Towar nie moze
zostac naprawiony.
Uzytkownik Karty objety ochrong ubezpieczeniowg ma obowigzek udostepni¢ Ubezpieczycielowi inne dokumenty niz wymienione
w ust. 2 powyzej, ktdre okaza sie niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu udzielonej ochrony ubezpieczeniowej
oraz wysokosci naleznego odszkodowania i ktére zostang wskazane przez Ubezpieczyciela.
Wszelkie dokumenty potrzebne do rozpatrzenia roszczenia nalezy ztozy¢ w oryginale, badz jako kopie potwierdzone za zgodnos¢
z oryginatem. Osobg uprawniong do potwierdzania za zgodnos¢ z oryginatem jest:
1) pracownik instytucji wystawiajgcej dany dokument, lub
2) przedstawiciel Ubezpieczajgcego, lub
3) notariusz.

Likwidacja szkody
§7

Ubezpieczyciel jest zobowigzany rozpatrzy¢, w ciggu 7 dni roboczych po otrzymaniu, dokumenty zwigzane z powstaniem Szkody
przekazane przez Uzytkownika Karty objetego ochrong ubezpieczeniowg a takze Ubezpieczajacego i ewentualnie zgdac, w zakresie
okreslonym w niniejszych Warunkach ubezpieczenia, bezposrednio od niego wszelkich niezbednych brakujgcych dokumentéw
lub wszelkiego rodzaju uzupetnienia informaciji koniecznych do podjecia decyzji 0 wyptacie odszkodowania.
W przypadku wystosowania do Uzytkownika Karty objetego ochrong ubezpieczeniowa zadania dostarczenia dokumentéw zwigzanych
z powstaniem szkody Ubezpieczyciel jest obowigzany dokonywaé koniecznych monitéw, przesyfajac je Uzytkownikom Karty, objetych
ochrong ubezpieczeniowg listem poleconym wraz z wyszczegdlnieniem brakujacych dokumentdw wedtug nastepujacego harmonogramu:
Dzieri D: data wystania prosby o uzupetnienie informacijj;
Dzieri D + 30 dni: Pierwszy monit;
Dzien D + 60 dni: Drugi monit.
W przypadku zasadnosci roszczen Uzytkownika Karty objetego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie
w terminie 30 dni liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o powstaniu szkody, z zastrzezeniem ust. 4 ponize;.
Za podstawe do obliczenia kwoty odszkodowania, w przypadku roszczenia udokumentowanego rachunkami walutowymi, przyjmuje
sie wartos¢ kwoty transakcji, ktorej dotyczy roszczenie, przeliczonej na ztote polskie, wskazanej na wyciggu bankowym w odniesieniu
do zapiséw § 2 ust. 2.
Jezeli w powyzszym terminie nie bytoby mozliwe ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub bezspornej wysokosci odszkodowania,
Ubezpieczyciel podejmie decyzje o wyptacie badZz odmowie wyptaty odszkodowania w terminie 14 dni od momentu wyjasnienia
okolicznosci koniecznych do ustalenia jego odpowiedzialnosci badz jej zakresu.
W przypadku nie uznania roszczenia Uzytkownika Karty objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczyciel przesyta Uzytkownikowi
Karty oraz Ubezpieczajgcemu listem poleconym uzasadnienie decyzji odmowne;.
W przypadku zdarzen opisanych w § 2 odszkodowanie ptatne jest na rachunek Kredytu Bezpiecznego prowadzony przez Ubezpieczajgcego
na rzecz Uzytkownika Karty objetego ochrona ubezpieczeniowg, chyba ze Uzytkownik Karty wskaze inny sposdb przekazania
odszkodowania.

Spory z uzytkownikami kart
§8
Reklamacja Uzytkownika Karty w stosunku do Ubezpieczyciela powinna zosta¢ ztozona do Ubezpieczyciela na pismie.
Odpowiedz na pisemng reklamacje zgtoszong przez Uzytkownika Karty jest udzielana przez Ubezpieczyciela i przesytana na adres
Uzytkownika Karty objetego ochrong ubezpieczeniowg. W celu uzyskania dodatkowych, koniecznych do rozpatrzenia sprawy dokumentéw
lub informaciji bedacych w posiadaniu Banku przed udzieleniem odpowiedzi Ubezpieczyciel powinien skontaktowac sie z Ubezpieczajgcym.

Postanowienia koncowe
§9

Prawem witasciwym dla stosunkéw prawnych powstatych w oparciu o niniejsze Warunki Ubezpieczenia jest prawo polskie.
Wszelkie spory wynikajgce z Warunkdw ubezpieczenia beda rozpatrywane przez sad wiasciwosci ogdlnej lub przez sad wiasciwy dla siedziby
Ubezpieczajacego lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.
W sprawach nieuregulowanych w Warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa polskiego,
w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniows;.
Roszczenia z Umowy ubezpieczenia przedawniajg sie z uptywem lat trzech.
Bieg przedawnienia roszczenia zostaje przerwany przez zgtoszenie Ubezpieczycielowi tego roszczenia lub przez zgtoszenie zdarzenia
objetego ubezpieczeniem.
Skargi lub zazalenia, zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia, nalezy zgtaszac pisemnie do Dyrekcji Generalnej
Ubezpieczyciela na adres wskazany w ust. 8 ponize;.
Po rozpatrzeniu skarg i zazalen, o ktérych mowa w ust. 6, stanowisko Ubezpieczyciela przesytane jest pisemnie listem poleconym na adres
wskazany w tresci skargi lub zazalenia.
Wszelka korespondencja adresowana do Ubezpieczyciela powinna by¢ przekazywana w formie pisemnej, na adres:
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.,
ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa.
Niniejsze Warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 11 kwietnia 2011 roku.
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